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Presentacion del establecimiento

Caracteristicas y Contexto del Establecimiento

La Escuela Republica de Colombia es un establecimiento educacional de dependencia municipal, perteneciente a la
Comuna de Santiago Centro, y se encuentra ubicada en el corazon del tradicional barrio Meiggs, en la interseccion de
Grajales con Bascufian Guerrero. Su localizacion estratégica en un sector emblematico de la ciudad le otorga una
identidad Unica, marcada por la diversidad cultural, el dinamismo del entorno urbano y una fuerte presencia comunitaria.

Este establecimiento imparte ensefianza basica completa, desde 1° a 8° afio basico, acogiendo a una matricula diversa,
compuesta por estudiantes de distintos contextos sociales, culturales y nacionales. Esta rigueza de experiencias y
origenes ha sido reconocida como una oportunidad para construir una comunidad educativa inclusiva, respetuosay
multicultural, en la que se promueven valores como la empatia, el respeto, la solidaridad y la colaboracién.

La Escuela Republica de Colombia se caracteriza por su compromiso con una educacion publica de calidad, centrada en
el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, donde el aprendizaje académico va de la mano con la formacion
ciudadana, el fortalecimiento del bienestar socioemocional y la promocién de una sana convivencia escolar.

El establecimiento cuenta con un equipo educativo comprometido, compuesto por docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo y equipos de gestidn y convivencia escolar, que articulan esfuerzos para acompafar los procesos
pedagdgicos y socioemocionales de sus estudiantes. Asimismo, se articulan redes de apoyo con instituciones externas y
programas como Habilidades para la Vida, con el objetivo de responder de manera oportuna a las necesidades
psicosociales y de desarrollo de la comunidad escolar.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) se construye en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y las orientaciones del Ministerio de Educacion, en particular con la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, la Ley de Inclusion Escolar y la Ley General de Educacion. Su contenido es fruto de un
proceso participativo, donde estudiantes, familias, docentes y equipos de gestién han contribuido a definir acuerdos,
normas y protocolos que promuevan una convivencia armonica, el resguardo de derechos y el fortalecimiento del sentido
de pertenencia.

Esta normativa se revisa y actualiza periédicamente para dar respuesta a los desafios del contexto actual y a los
procesos de transformacion social y educativa que vive nuestro pais, siempre desde una mirada educativa, formativa y
restaurativa



Datos del establecimiento:

RBD: 8522-7

Tipo de Enseiianza: Educacion Inicial y Basica
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Dependencia: Municipal
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Vision del establecimiento

“Anhelamos ser una escuela publica reconocida por su servicio educativo de
calidad, que busca favorecer un aprendizaje integral y efectivo para todos y todas sus
estudiantes, en un ambiente afectivo e inclusivo, de sana convivencia, formando personas
respetuosas de las diversidades, reflexivas y criticas, que puedan contribuir al bien comun, en
una sociedad colaborativa e intercultural, preparados para ser agentes de cambio en una

sociedad en constante transformacion”

Mision del establecimiento

“La Escuela Republica de Colombia es una escuela publica que forma nifos y niias,
considerandolos como sujetos de derechos, en los niveles de Educaciéon Parvularia y
Ensefianza basica, entregando calidad educativa a través del desarrollo de conocimientos,
habilidades, emociones, actitudes y valores; en un ambiente afectivo y seguro que propicia el
buen trato y la inclusion, para hacer de ellos y ellas, personas comprometidas, empaticas y

conscientes de la sociedad en que viven y del medio que los rodea”



Sellos de establecimiento

DIVERSIDAD: entendemos la diversidad en su amplia expresion, es decir, la variedad o diferencias entre culturas
(interculturalidad), nacionalidades, ritmos de aprendizaje, talentos, creencias, origen socioecondmico, necesidades
educativas, etc. En el sentido de la interculturalidad, damos especial énfasis en que los estudiantes valoren su origen,

su pais y el pais que los cobija (Chile).

INTEGRALIDAD: las experiencias educativas que promovemos se orientan a contribuir a la formacion de personas integras que
enfrenten positivamente los desafios del mundo actual a través del desarrollo de la persona en los ambitos cognitivo,

psicomotriz, afectivo y artistico, de modo que nuestros alumnos “aprendan para toda la vida a: conocer, hacer, convivir y ser”.

APRENDIZAIJE SIGNIFICATIVO: entendido como la labor educativa y formativa orientada al logro de aprendizajes significativos, es
decir, que reflejen el cambio o adquisiciéon de conductas, habilidades y/o conocimientos mas o menos permanentes, que se
relacionen con vivencias previas de los estudiantes, se deduzcan de experiencias educativas que propendan al desarrollo de

habilidades y competencias universales y los habiliten a responder positivamente en distintos contextos.

TRABAJO COLABORATIVO: entendiendo este concepto como una metodologia que aporta al Desarrollo Profesional docente, cuyo
objetivo central es que los y las docentes trabajen colectivamente compartan experiencias, puedan abordar temas comunes,
analizar sus practicas pedagdgicas , analizar datos para la toma de decisiones ; incluso , dialogar y reflexionar con otras

comunidades educativas con el fin de lograr mejores resultados educativos.

PARTICIPACION DEMOCRATICA: considerando el derecho de los miembros de la comunidad a ser participe de las instancias
de reflexién, decision y gestion a través de los canales establecidos y representativos de cada estamento, materializando asi

el derecho fundamental a la participacion democratica.



Valores

El ideario de nuestra comunidad y, en conformidad a lo expresado en la Visidon y Misién de este
Proyecto educativo, se compone de valores que son transversales a nuestras acciones

educativas, tales como:

1. Respeto
2. Solidaridad
3. Empatia

4. Colaboracién

5. Didlogo



Antecedentes

Definicion de convivencia escolar

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de la
comunidad educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes, docentes,
directivos, apoderadas/os y asistentes de la educacién. “La convivencia escolar se entiende, por
tanto, como un fendmeno social cotidiano, dindmico y complejo, que se expresa y construye eny
desde la interaccidn que se vive entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten

un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento”1.

Una de las partes del reglamento interno, es este manual de convivencia escolar, que establece las
regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al interior de la comunidad educativa. En este
manual se establecen los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes,
directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os). Las situaciones que constituyen faltas, sus
respectivas medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como
también las regulaciones y protocolos de accion para el correcto funcionamiento del

establecimiento.

El manual de convivencia podrd ser revisado todos los afios en funcién de los cambios a la legislacidn
vigente, pero su actualizacién completa debera ser fruto de un proceso participativo de todos los
miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro afos. De acuerdo al Ordinario N° 476 del
afio 2013 de la Superintendencia de Educacidn, este “reglamento interno y sus modificaciones
deberan estar publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y estar disponible en dicho
recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado y
notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se entregard un triptico con informacidn

relevante al momento de la

matricula”.

1 Ministerio de Educacion, “Politica Nacional de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2015,
Pag. 25



Finalidad de Reglamento Interno (RI)

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa,
de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto
permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través
de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia

y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacién es una funcién social, y por lo mismo, es deber
de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores
de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacidn, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales”.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales
o protocolos. Luego, a modo de ejemplo, cuando las normas de convivencia se encuentren
contenidas en lo que usualmente se ha definido como Manual de Convivencia, este se entendera

como parte integrante del Reglamento Interno.

Objetivos del RICE

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que

favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Alcances del RICE

e Estudiantes

® Apoderado/as

® Padres, madres y/o tutores

e Docentes

e Directivos (docentes directivos y técnico/as)
® Asistentes de la educacién

e Sostenedor

Principios del RICE

El manual de convivencia escolar se fundamenta en los siguientes principios.

e Interés superior del nifio/a.



Legalidad.

Transparencia.

Dignidad del ser humano.
justo y racional procedimiento.
Participacién.

Autonomia progresiva.



e No discriminacion arbitraria.
e Proporcionalidad y gradualidad.

® Responsabilidad.



Normativas de la convivencia escolar

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Convencion sobre la Eliminacidon de Todas las Formas de Discriminacidn contra la

mujer.1981

Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.
Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.
Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile,

2010.

Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile, 2011.
Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.

Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005.

Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesidn de
Material Pornografico Infantil. Chile, 2005.

Ley N°21.128 Aula Segura, 2018.

D.F.L. N°2 Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

Decreto N°79 Norma Situacidn Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.
Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados.

MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.
Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.
Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para

ensefianza basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,

Superintendencia de Educacidn, Chile, 2014.

Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o

Epilepsia



32.

33.

34.

35.

36.

Decreto con fuerza de ley n°2 2009 (LGE).

REX. 482 RICE y REX. 860

REX. 812 Garantizar el derecho a la identidad de género.
REX. 707 Principios de no discriminacién.

REX. 432 Retiro de los estudiantes que no asisten en marzo.



Gestion de la convivencia escolar

La Gestion de la Convivencia Escolar al interior de la Escuela estard orientada a partir del Plan de

Gestion el cual debe ser aprobado por el Consejo Escolar.

De los profesionales que gestionan la Convivencia Escolar

Los profesionales que estdn directamente llamados a promover un adecuado ambiente de
Convivencia Escolar son: el Inspector General, dentro de cuya funcién se encuentra “gestionar el
clima organizacional y la convivencia escolar”; el Orientador, apoya el desarrollo personal y grupal
de nuestros nifios y nifias; y, la Coordinadora de Convivencia Escolar, que debe velar por la
implementacion del Plan de Gestidn respectivo. En el desempefio de estas responsabilidades,
actuaran y apoyaran la gestion, de acuerdo a las necesidades planteadas los profesionales

mencionados anteriormente, la psicéloga y trabajadora social.

Por otra parte, es importante recalcar que el desarrollo del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar
estarea de todos los miembros de la comunidad, sin embargo, existen responsabilidades y funciones

particulares que definiremos de la siguiente manera:

1. INSPECTOR GENERAL:
En su rol de gestor del clima organizacional y la convivencia escolar, entre otras funciones le

compete conocer, atender, analizar, derivar y hacer seguimiento de todos los casos de estudiantes
y sus familias que presentan situaciones particulares que afectan la convivencia escolar, su
desarrollo como persona, el éxito de sus estudios o la relacidn con su entorno. Por ello, sera la
primera instancia a la que se deben derivar los casos sobre los cuales se estime necesario actuar.
El Inspector General hara las pesquisas preliminares entrevistando al estudiante y —si fuese
necesario- a su familia para determinar el tratamiento del caso, filtrar y/o derivar a la Orientador o

Coordinadora de Convivencia Escolar.

Cabe precisar que las sanciones del reglamento Interno serdn aplicadas exclusivamente por el
Inspector General. Si las sanciones involucran a estudiantes que han sido derivados, el Inspector
General informard y/o coordinard la determinacién con la Orientador o Coordinadora de

Convivencia Escolar —segun corresponda.

2. ORIENTADOR:
Asumira laresponsabilidad del apoyo a los estudiantes y sus familias en la generacién de condiciones

adecuadas para el desarrollo personal, social y educativo, lo que supone, el actuar ante situaciones
gue afecten este propdsito o, que constituyan claramente instancias de vulneracién de derechos a

nuestros educandos.

En términos especificos, estara a cargo de:
Elaborar, implementar, difundir y evaluar el Plan de Orientacion.
Atender, hacer seguimiento e informar de los casos que el Inspector General le derive.

Solicitar a través de derivacidn la accidn y seguimiento directo de la Psicdloga y/o Asistente social,

segun corresponda.



Coordinar con el Inspector General y la Encargada de Convivencia Escolar la oportuna puesta en
comun de lainformacidn relativa a los casos tratados para apoyar la toma de decisiones, cautelando
las disposiciones del Reglamento Interno, el debido proceso y la concurrencia de quienes

corresponda.

Apoyar al Inspector General aportando antecedentes para en la toma de decisiones respecto de

sanciones que contempla nuestro Reglamento Interno.

Atender estudiantes y apoderados, en las tematicas que competen a Orientacién y desarrollo

personal de los estudiantes.

Coordinar el trabajo de redes (SENDA, Vicaria, JUNAEB, F.D.C., entre otros)

Coordinar con Liceos de Continuidad la realizacion de charlas, visitas a terreno, etc.

Aplicar a los estudiantes inventarios de intereses, cuestionarios, encuestas, etc. para recabar

informacion pertinente a su rol.

Promover la aplicacidon e implementacién —junto a los profesores jefes y segun las necesidades- de

las Unidades de Orientacion, especialmente de Sexualidad en ler. y 2° ciclo; de Habitos de

Estudio, Relaciones Interpersonales, etc.

3. ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Asumira la responsabilidad de generar las condiciones para la correcta implementacién vy

seguimiento del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, lo que implica aunar los esfuerzos de los
recursos humanos involucrados, atender casos que claramente atenten contra la buena convivencia

escolar y buscar las respectivas remediales.

En términos especificos, estara a cargo de:

Elaborar, implementar, difundir y evaluar el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar y las acciones

respectivas del PME.

Atender, hacer seguimiento e informar de los casos que el Inspector General le derive.

Solicitar a través de derivacidn la accidn y seguimiento directo de la Psicdloga y/o Asistente social,

segln corresponda.

Coordinar con el Inspector General y el Orientador, la oportuna puesta en comun de la informacion
relativa a los casos tratados para apoyar la toma de decisiones, cautelando las disposiciones del

Reglamento Interno, el debido proceso y la concurrencia de quienes corresponda.

Apoyar al Inspector General aportando antecedentes para en la toma de decisiones respecto de

sanciones que contempla nuestro Reglamento Interno.

Atender estudiantes y apoderados, en las tematicas que competen al desarrollo de la Convivencia

Escolar.

Planificar y realizar talleres junto al equipo sicosocial para estudiantes profesores, asistentes de la

educacioén, padres y apoderados.



Intervenir en casos particulares para realizar el proceso de reparacidon de conducta en conjunto con

el equipo sicosocial.

Planificar en conjunto con los profesores las celebraciones y actos civicos del establecimiento.
Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los miembros de

la comunidad educativa.

4. EQUIPO PSICOSOCIAL:
Los profesionales del drea psicosocial (psicdlogos/as y Asistente Social), entregan una mirada

complementaria a la labor educativa, favoreciendo al desarrollo integral de los estudiantes y a la

gestion de la Convivencia Escolar. De su competencia:

La escuela no es un espacio de intervencidn clinica, ni terapéutica, ni de rehabilitacidn: es un espacio
de formacidn, por ende, la labor de los profesionales psicosociales se remitira a orientar el proceso

formativo y el desarrollo personal y social de las y los estudiantes.

El Equipo Psicosocial formara parte del Equipo de Gestidn de Convivencia Escolar, quien serd
liderado por la o el Encargado de Convivencia Escolar. En conjunto desarrollaran acciones guiadas

al mantenimiento de una sana convivencia dentro de la Comunidad Educativa.

Es labor del Equipo Psicosocial la mantencién y conexidn con redes externas de derivacion social,
psicolégica y psiquiatrica, cuando las necesidades de un/a estudiante sobrepasen la funcién

formativa de la Escuela y requieran atencidn especializada e individual.

5. EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
El Equipo de Gestion de Convivencia Escolar, es un organismo establecido por la Politica Nacional

de Convivencia Escolar, y tiene por objetivo procurar “la coexistencia armdnica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. El equipo estard integrado por la Inspector(a) general, orientador(a), Dupla Psicosocial
y la o el Coordinador/a de Convivencia Escolar quien es el encargado de dirigir y supervisar al equipo

multidisciplinario.



Derechos de los estamentos de la comunidad educativa

Derechos de parvulos, los y las estudiantes
a) Derecho a una educacidn integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion, LGE,

L. Inclusion).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).
c) Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D° del

Nifio/a).

e) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,

Constitucién).

f) Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines

pedagodgicos. (LGE).

g) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,

Constitucion, LGE).

h) Derecho ala libertad de reunién y de asociaciéon auténoma. (D. Universal, Constitucion,

LGE, L. Inclusion).

i) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.

Universal, Constitucion).

j) Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

k) Derecho a lalibertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constituciéon, LGE).

I) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
m) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

n) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

o) Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

p) Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen.

(L. Inclusidn).

g) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
r) Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).
s) Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

t) Derecho ala seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros

beneficios). (Constitucidn).

u) Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales.

(LGE).

v) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

(LGE).

w) Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.

(Reglamento de Evaluacidn).



x) Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la

ensefianza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

y) Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente

u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

z) Derecho a eximirse de religidn, es decir, a no participar de dichas clases por objecidn de conciencia.

Derechos de Apoderadas/os

a) Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

b) Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

c) Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

d) Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

f) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,

Constitucion).

g) Derecho a la libertad de reunidn y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.

Inclusidn).

h) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.

Universal, Constitucidn).

i) Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

j) Derecho a la libertad de opinidn y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).

k) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
[) Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

m) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derechos de Docentes
a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

c) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del

establecimiento. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L

Calidad y E.).

e) Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).
f) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

g) Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala.

(L. Calidad y E.).

h) Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su funcién.

(L. Calidad y E.).



j)

k)

n)

0)
p)
a)
r)
s)
t)
u)
v)

w)

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E.

Docente).

Derecho a ser consultados/as por direccidn sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y

E.).

Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,

Constitucién).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucidn, L.

Inclusidn).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.Universal,

Constitucién).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

Derecho a la proteccidn de la salud. (Constitucién).

Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Derechos de Directivos

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

Derecho a conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

(LGE).

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y

E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L

Calidad y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal

evaluados/as. (L. Calidad y E.).

Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).
Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento. (L.

Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,

Constitucion).



k)

t)
u)

v)

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucidn, L.

Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.

Universal, Constitucidn).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucidn).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

Derecho a la proteccidn de la salud. (Constitucién).

Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.



Derechos de Asistentes de la Educacion

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

j)

k)

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad

escolar. (LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L

Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L.

Calidad y E).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del

establecimiento. (LGE).

Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,

Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociaciéon autonoma. (D. Universal, Constitucién, L.

Inclusidn).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.

Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinidn y de expresidn. (D. Universal, Constitucidn).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucidn).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

Derecho a la proteccidn de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucidn).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Derechos del sostenedor

a)

b)

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa

y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando

corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.



Deberes de los estamentos de la comunidad educativa

Deberes de los y las estudiantes
a) Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

b) Debe estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE).
c) Desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase.

d) Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

e) Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

f) Debe colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

g) Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

h) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa. (LGE).

i) Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

j) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar. (LGE).
k) De los Deberes de los Alumnos y Alumnas en el aula y en actividades de evaluacion.

[) Todos los alumnos y Alumnas deben:

m) Permanecer en la sala de clases hasta el toque de campana o timbre y sélo salir

temporalmente de esta con autorizacion del profesor (a).

n) Respetar a sus compafieros (as) cuando estos sean interrogados o estén dando una

disertacion o aporte al desarrollo de la clase.

0) Mantenerse en el puesto asignado por el profesor (a) jefe en el aula, salvo que un profesor
(a) de alguna otra asignatura requiera un cambio temporal de la clase.

p) Mantener sus Utiles escolares en orden: cuadernos, textos y trabajos bien presentados e

identificados con su nombre y curso.

g) Traer las tareas y utiles requeridos por el profesor (a) o por acuerdos de curso cautelando

asi el normal desarrollo de las actividades segun corresponda.

r) Anotar personalmente en su libreta de comunicaciones, las pautas de los trabajos a realizar,
las fechas de evaluaciones, sus calificaciones parciales obtenidas y comunicar

oportunamente a su apoderado.

s) Cumplir con los plazos asignados para la rendicion de evaluaciones y entrega de trabajos.

t) Cumplir oportunamente con la rendicidn de evaluaciones o entrega de trabajos en caso de

ausentarse en la fecha programada.

u) Respetar los acuerdos de accion en el Consejo de Curso.

v) Evacuar las salas durante los recreos y mantenerla limpia.



Deberes de Apoderadas/os

a) Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusion).
b) Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusion).
c) Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.

d) Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L.

Inclusion).

e) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.

(LGE, L. Inclusién).

f) Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el

establecimiento.

g) Debe responder econémicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el

establecimiento.

h) Debe preocuparse de la puntualidad y presentacién personal de su pupila.
i) Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a.

j) Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales

de su pupilo/a.

k) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).

Deberes de Docentes

a) Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
b) Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).
c) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

d) Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los

estudiantes. (E. Docente).

e) Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).
f) Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

g) Debe evaluarse periddicamente. (LGE).

h) Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

i) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa. (LGE).

j) Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C.

Laboral).

k) Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.

(Reglamento de Evaluacién).

I) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).



Deberes de Directivos

a) Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).
b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

c) Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E.

Docente).

d) Debe organizary orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

e) Debe organizary supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E.

Docente).

f) Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de

sus pupilas/os. (E. Docente).

h) Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).
i) Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).
j) Debe realizar supervisién pedagogica en el aula. (LGE).

k) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa. (LGE).

I) Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

m) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).

Deberes de Asistentes de la Educacion

a) Debe ejercer su funcidn en forma idénea y responsable. (LGE).
b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).
c) Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa. (LGE).

e) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).

Deberes del sostenedor

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el

afio escolar.

b) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban

financiamiento estatal.



¢) Rendircuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos
a la Superintendencia. Esa informacidn sera publica. Ademads, estdn obligados a entregar a
los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus

establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.



Regulaciones Técnico-Administrativas sobre estructura y
funcionamiento general del establecimiento

Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento

Nuestro establecimiento imparte educacion a niias, nifios y adolescentes desde el nivel de
Parvulos NT1 (Pre-Kinder), hasta Octavo afio basico.

Régimen de jornada escolar

El funcionamiento del establecimiento es de Jornada escolar completa.

Horario de jornada

Apertura Cierre
Lunes a jueves | 7:30 horas 17:30 horas
Viernes 7:30 horas 15:30 horas

De lunes a viernes el horario de inicio de clases sera a las 8:15 horas.
El horario de salida de los estudiantes es el siguiente:

Salida sin Talleres PME Salida con Talleres
PME
Lunes a jueves 15:30 horas 17:00 horas
Viernes 13:15 horas 15:15 horas

Horarios de clases y recreos:

Pre Escolar Ensefianza Recreos
Basica

Bloque 1 8:15a 9:45

Recreo 1 9:30 2 9:45 9:45 a 10:05 horas

Bloque 2 10:05 a 11:35 horas

Recreo 2 11:35 a 11:45 horas

Bloque 3 11:45 a 13:15 horas

Recreo 3 13:15 a2 13:45 13:15 a 14:00 horas

Incluye almuerzo segun corresponda
Bloque 4 14:00 a 15:30 horas
Recreo 4 15:30 a 15:45 horas

Talleres PME 15:30 a2 17:00 horas




Horarios del Programa de Alimentacién Escolar:

Observacion

Desayuno Almuerzo

Pre Escolar

Primeros Basicos

9:30 horas

Segundos Basicos

Terceros Basicos

Cuartos Basicos

Quintos Basicos 9: 45

Sextos Basicos horas

Séptimos Basicos 13:15 Ingreso a clases 14:00 horas
horas

Octavos Basicos




Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes
Lasy los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido

para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a constituye una falta,
que debe ser registrada por el inspector de patio en la carpeta de atrasos por cursos. Cada tres
atrasos de forma continuada y/o intermitente se dispondra a citar al apoderado por parte de
inspectoria general para informar la situacion. Los atrasos en ninglin caso podran ser sancionados
con la prohibicién del ingreso del estudiante al establecimiento educacional. Si luego de citar al
apoderado desde Inspectoria general, el estudiante contintia con atrasos, Inspector/a general deriva

el caso a la dupla psicosocial.

Procedimiento:

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, debera ser
efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho
retiro. Es el inspector de patio quien realiza el retiro del estudiante desde la sala de clases para
trasladarlo a inspectoria general, luego debera dejar registro en el cuaderno de retiros con firma del

apoderado. En ningln caso sera el apoderado quien retire al estudiante desde la sala de clases.

Los retiros realizados antes de finalizar la jornada deben ser realizados por apoderado/a o por

adulto/a registrado en la ficha de cada estudiante.

Si los retiros antes del término de la jornada son reiterados se citara a apoderado/a para informar

gue esta situacién puede ser una vulneracién a los derechos de educacidn de la estudiante.

Si un o una estudiante no es retirado/a del establecimiento 1 hora después
del término de la jornada y si no se ha podido lograr comunicacion con algun
apoderado/a o adulto/a responsable, la estudiante serd llevada a la
SEGUNDA COMISARIA DE CARABINEROS DE SANTIAGO (Toesca 2351,
Santiago), en compaiiia de un funcionario/a de la escuela.

El o la estudiante sera acompafiada por el o la funcionaria del
establecimiento que la llevé hasta la Comisaria en todo momento hasta la

llecada del/la adinlta/a aiie le retire

Suspension de clases y cambio de actividades

Si las clases se suspenden o hay cambio de actividades, esto sera informado previamente de forma
oficial por medio de una circular emitida desde Direccidn.

Si las clases son suspendidas por situaciones de emergencia e informadas a ultimo momento, esto
se comunicara de forma excepcional por los medios de comunicacién no oficial del establecimiento,
tales como, grupos de WhatsApp y el Instagram de la escuela.



Contenido y funcionarios responsables del Registro de Matricula decreto
860
Proceso de admision escolar

La escuela Republica de Colombia al ser un establecimiento educacional publico dependiente de
la llustre Municipalidad de Santiago se adhiere al Sistema de Admision Escolar (SAE) que tiene
para el aino 2024 el siguiente cronograma, a cargo de forma interna de Inspectoria general:

cComo postular?

Ingresaa

1
R PP e lar.cl
k Deberdas registrarte como apoderado
e ingresar los datos del postulante.

Busca establecimientos y
agrégalos a tu listado
Podras encontrar informacion
relevante de todos los
establecimientos publicos y
particulares subvencionados del
pais.

Ordénalos por preferencia

En primer lugar debes poner el
establecimiento en el que mas deseas
ser admitido, luego el que sigue en tus
preferencias y asi sucesivamente.

4

Envia tu postulaciéon
Descarga tu comprobante y no >
olvides cerrar tu sesién.

¢Cuantos establecimientos puedo agregar a mi
listado de preferencias?

Minimo 1 establecimiento en los siguientes casos:

® Si un estudiante estd matriculado actualmente en un
establecimiento que le ofrece inuidad de i

® Si el estudiante p la a una la rural.

Minimo 2 establecimientos en los siguientes casos:

® Sj un estudiante ingresa por primera vez al sistema
educativo.

e Si el actual establecimiento del estudiante no tiene
continuidad de estudios. (Ej: Debe postular a 1° medio y
su actual establecimiento imparte solo hasta 8° basico)

cQuiénes estan habilitados para hacer la
postulaciéon de un estudiante?

EL APODERADO

1° En primer lugar la madre o el padre o el tutor legal®.
2° En segundo lugar los abuelos.

3° En tercer lugar un tutor simple®, el cual debe validarse
como tal.

* El tutor legal, tiene la mdaxima prioridad, en caso de existir
sentencia judicial.

* El tutor simple o legal, para validarse como tal, debe realizar
un tradmite en Ayuda Mineduc ingresando a
www.ayudamineduc.cl en la seccién tramites en linea.




Organigrama del establecimiento




Mecanismos de comunicacion
Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa,

el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al ambito requerido. Es
importante sefialar que el apoderado debe solicitar con anticipacion la solicitud de entrevista con
la persona correspondiente, via libreta de comunicacidon o de forma presencial. La fecha de

entrevista no debe superar los tres dias habiles desde que se solicitd.

Ambito Pedagdgico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de ensefianza,

evaluacién o respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:

e Profesor/a de asignatura.
e Profesor/a jefe/a.
e Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica.

e Director/a.

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones interpersonales o

la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:

® Profesor/a Jefe/a.
e Inspector/a General.
e Coordinador/a convivencia escolar y/u orientadora

e Director/a.

Entre el CEMPA y el establecimiento, el medio oficial de comunicacién serd el correo electrénico, y

los canales serdn de la siguiente manera:

- Correo electrénico desde la cuenta oficial del CEMPA dirigida a profesor asesor y Coordinador de

Convivencia Escolar con copia a todos/as las integrantes de la Directiva CEMPA.

- Una vez recepcionado el correo, los funcionarios antes mencionados canalizaran la informacion a
qguien vaya dirigida, o contestaran dentro de los 5 primero dias habiles dando respuesta a la

solicitud.

- Si algin miembro de los funcionarios/as del establecimiento requiere comunicarse con el CEMPA,
el canal de comunicacién sera el profesor asesor por medio del correo electrdnico institucional,

teniendo 5 dias habiles para dar respuesta al mail.



Perfil, roles y funciones de los actores de la comunidad educativa

Director/a
El Director(a), es el o la docente que, como Jefe de establecimiento educacional es responsable de

liderar y dirigir el Establecimiento, mediante la gestidén técnico pedagdgica y administrativa en
consideracidn al proyecto educativo institucional y comunal, con el propdsito de lograr aprendizaje
de calidad de sus alumnos, fomentando desde la educacién inicial sus capacidades, y actitudes para

contribuir a formar personas integrales que aporten positivamente a la sociedad.

También debera informar al sostenedor, al Jefe del Departamento de Direccién de Educacién
Municipal o de la Corporacién Municipal y a la comunidad escolar, en diciembre de cada afio, el
grado de cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en su respectivo convenio de

desempefio.

En esta misma perspectiva, y de acuerdo a la legislacion vigente, debe dirigir y liderar el proyecto
educativo institucional, cautelando el cumplimiento de los lineamientos y orientaciones
establecidos por La Direccion de Educacidn Municipal, atendiendo a las siguientes

responsabilidades:

EN LO PEDAGOGICO:
Liderar la planificacién curricular, organizacional y la evaluacion del Proyecto Educativo

Institucional, velando por la calidad de la educacién que imparte su establecimiento.

Facilitar la incorporacion, permanencia y aprendizaje de los alumnos en el establecimiento, velando
por el bienestar biopsicosocial de éstos, detectando sus necesidades y resolviendo aquellas que se

encuentren dentro de su ambito de responsabilidad.

Liderar la evaluacién del aprendizaje de los alumnos del establecimiento, mejorandolo
permanentemente, potenciando sus fortalezas e involucrando a padres y apoderados en el proceso

formativo de los estudiantes.

Gestionar (planificar, dar seguimiento, dirigir, desarrollar y evaluar) el desempefio de docentes y

demas funcionarios del establecimiento.

Establecer relaciones y generar alianzas con organismos publicos y privados, otras comunas y
actores claves de su entorno para facilitar el logro de los objetivos y metas del proyecto educativo

institucional.

Promover una implementacién curricular de calidad en los niveles de transicién con el fin de facilitar

la incorporacion de los nifios y nifias a la ensefianza general basica.

Preparar a los alumnos para enfrentar adecuadamente su ingreso a la ensefianza media, velando

por la calidad de los contenidos curricular es correspondientes a su nivel.

EN LO ADMINISTRATIVO:
Gestionar eficientemente los recursos humanos, fisicos y financieros disponibles, con el propésito

de potenciar los resultados del establecimiento a su cargo, favoreciendo el trabajo en equipo.



En lo financiero:

Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se le haya otorgado esa facultad por

el sostenedor.
Otras Atribuciones:

Realizar reuniones periddicas con su equipo de trabajo con el objetivo de planificar el curriculum y
evaluacién de los alumnos del establecimiento y coordinar las actividades programadas segun el

proyecto educativo del establecimiento, entre otras materias.

Conducir reuniones de consejos escolares.

Atender regularmente a los padres y apoderados que lo requieran.

Supervisa en las aulas el desempefio de los docentes.

Supervisa que la infraestructura del establecimiento esté en adecuadas condiciones.
Controla que en todas las aulas exista un docente a cargo de la asignatura correspondiente. En el
caso de haber ausencia de profesor, el director/a debe asegurar la provision oportuna de un

reemplazo.

Informar al personal acerca de todos aquellos aspectos que se relacionen con el drea académica.
Presentar documentos e informes solicitados por el Ministerio de Educacién, la Municipalidad y

organismos externos.

Facilitar la supervisidn e inspeccidn del Municipio y organismos reguladores dependientes del

Ministerio de Educacion.

Inspector/a general
Profesional de la educacidn que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el

cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucién, quien ademds debe asumir funciones de

Direccién en ausencia de Director y Subdirector.

Las funciones que le competen son:
Asistir a las Reuniones y Consejos de su competencia.

Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar y de todas sus

dependencias.

Velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de sana convivencia,

bienestar y correccion colaborando con un buen clima organizacional.

Controlar la disciplina del estudiantado, exigiendo habitos de respeto y puntualidad hacia sus

superiores.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y en horas no
lectivas, extraescolares, extraordinarias o de recuperacion, como también de profesionales que

desarrollen proyectos especificos.

Llevar los libros de control de asistencia del personal, de ruta, de salida de estudiantes, de registro

de clases incluida la hoja de vida siendo responsable de su actualizacién y precision.



Controlar y Supervisar hoja Asistencia y Subvencion del libro de clases de todos los cursos.
Coordinar y programar en comun acuerdo con el Director las labores y funciones de los co
docentes y auxiliares de servicios menores, segun lo dispuesto en el Reglamento de Roles y

Funciones Articulos N2 80 y N2 81 del aifio 1993.-

Autorizar la salida extraordinaria de los estudiantes y constatar el regreso de todos ellos, de
acuerdo con la normativa oficial. Cuidar la existencia fisica de los libros de clases, realizar

seguimientos para el cumplimiento de las tareas administrativas de los docentes.

Elaborar los horarios de clases y actividades curriculares del personal docente en conjunto con

Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica.

Colaborar con la Direccién en la supervisién y control de turnos de co docentes y auxiliares de

servicios menores.

Supervisar y controlar la disciplina, formaciones, presentaciones y comportamiento de los

estudiantes.

Controlar y realizar seguimiento de atrasos e inasistencias de todos los estudiantes

Citacion y atencidn de Padres y/o Apoderados de los estudiantes con problemas disciplinarios.
Asumir la Coordinacién General y Supervisién de los Eventos y Actos Civicos programados por la

escuela.

Planificar, supervisar y controlar las acciones para la atencién del almuerzo escolar.
Establecer un Sistema de Control y Supervisién de inventario del establecimiento.

Velar por la buena presentacidn, aseo y ornato del local escolar.

Planificar el Plan de Accién para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempefio

Profesional.

En el mes de octubre programar el Proceso de Matricula del afo siguiente, supervisar y controlar

las acciones a seguir.

Coordinador/a de convivencia escolar
Profesional de la educacién que es responsable de coordinar, gestionar y promover la educacién de

la convivencia, basada en valores democréticos y la no violencia al interior del establecimiento,
cautelando la implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia escolar al Interior del

Establecimiento. Forma parte del Equipo de Gestion de la Escuela. Sus funciones seran:

Realizar el diagndstico anual institucional en colaboracién con otros actores de la comunidad

escolar, identificando claramente los focos o nudos que tensionan la Convivencia Escolar.

Disefiar, ejecutar, implementar acciones especificas, como también realizar monitoreo de la
implementacion que realizan otros profesionales y hacer seguimiento al Plan de Gestidon de
Convivencia Escolar en acuerdo con el Consejo Escolar y en conformidad con la Ley N°20.536
(Violencia Escolar). El Plan de Gestion debe establecer responsables, plazos, metodologia,

estrategias, recursos y formas de evaluacion.

Participar del Consejo Escolar del establecimiento en las materias propias de la Convivencia Escolar.



Jefe/a de unidad técnico pedagogica
Jefe de la Unidad Técnica es el docente Técnico responsable de asesorar al Director y al Equipo de

Gestion en la Programacidn, organizacidn, supervisién y evaluacion de las actividades pedagédgicas

curriculares de la Escuela.

Liderar desde el Departamento Técnico Pedagdgico de la escuela la programacion, organizacion,
supervisiéon y evaluacion de los procesos de aprendizaje, en su etapa inicial, de desarrollo y final del

ano lectivo escolar.

Consensuar con todo el Equipo Docente los requisitos e indicadores indispensables para lograr

procesos de ensefianza aprendizaje efectivos para todos los estudiantes.

Asesorar al Equipo de Gestién en el disefio y mejoramiento del Plan Curricular de la escuela,
potenciando, destacando, metodologias interactivas, trabajo personal y grupal, como también el

principio de Globalizacién e interdisciplinariedad de los contenidos.

Planificar y calendarizar el acompafiamiento docente al aula, entregando feedback a los docentes

inmediatamente realizada la observacidon bajo una pauta consensuada.

Elaborar calendarizacion de a lo menos dos evaluaciones solemnes por semestre en todas las

asignaturas.

Asistir, a los docentes en instancias de trabajo en equipo o en forma personal para la adecuada
aplicacion de los planes y programas de estudio, como también en la efectiva incorporacién de

procedimientos de Evaluacion durante los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Programar junto al Equipo de Gestidon y articular con Inspectoria General, las actividades
correspondientes a horario no lectivo como ser; actividades no lectivas de tiempo libre, control de

la alimentacidn de los estudiantes, programa de salud escolar, campafias ecoldgicas y otras.

Disefiar y coordinar con el Equipo Directivo la organizacidn, programacién y supervisién de las

actividades curriculares de finalizacidn del afio escolar, seglin normativa vigente

Detectar y programar necesidades de capacitacién en las distintas disciplinas de la profesién

docente con el fin de mejorar las practicas pedagdgicas.

Dirigir los consejos técnico-pedagdgicos estipulados en el plan anual de accién, en la normativa J.E.C.

y en programas especiales.

Guiar y Elaborar Proyectos Pedagdgicos Curriculares, segin necesidades escolares, normativa

vigente o politicas comunales.

Mantener la Coordinacién técnico-pedagdgica con la Direcciéon de Educacién Municipal y la
Direccién Provincial de Educacidon segun corresponda, solicitando asesorias en las materias

pedagdgicas curriculares cuando sea necesario.

Establecer un sistema de supervision y control de los registros de contenidos y evaluaciones en los

libros de clases en cada uno de los cursos para los respectivos reportes del seguimiento escolar.



Coordinar con Inspectoria General el diseio de horarios lectivos y no lectivos del personal docente

de la escuela.

Asumir funciones de curriculista y evaluador, toda vez que la escuela no las tuviera.

Coordinar y participar en proceso de la evaluacidn docente que aplica el Ministerio de Educaciény

la Direccién de Educacién Municipal.

Participar en el proceso de Evaluacion de los Docentes a contrata emanado de la Direccidn de

Educacion de la I. Municipalidad de Santiago.

Disefiara el plan de Accién para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempefio

Profesional.

Orientador/a
El Orientador (a) es un Docente Técnico adscrito y dependiente de la Unidad Técnico Pedagdgica

responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacidn educacional,
vocacional y profesional, implementando el Programa de Orientacion del Establecimiento a nivel
grupal e individual que vayan en beneficio del Desarrollo Personal de los Estudiantes, asesorando

ademas a los Padres y Apoderados para involucrarse en el Proceso Educativo de sus hijos e hijas.

Profesional responsable de: Planificar y Coordinar los procesos orientadores vocacionales de los estudiantes.

Desarrollar Sistema de acompanamiento y monitores a los estudiantes prioritarios para realizar
acciones de mejoramiento de su proceso educativo, entregando informes semestrales y anuales de

este proceso.

Asesorar a los profesores (as) Jefe y en especial a los estudiantes brindando un apoyo personalizado
en caso de referencia clinica de un profesional no docente de acuerdo a las indicaciones que el

entregue.

Trabajar en Forma Directa y colaborativa con el equipo Multidisciplinario (Psicélogo y Trabajadora

Social).

Facilitador y promotor de un buen Clima Organizacional.
Asistir a los Consejos Técnicos y de Gestién de acuerdo a su incumbencia.

Planificar, para su posterior desarrollo Programas especificos en educacién para la salud, educacién
afectivo-sexual, prevencion de la drogo-dependencia y de los proyectos de habitos de estudio

ligados a la transversalidad. -

Estimular el Crecimiento Personal de los estudiantes. -
Promover y estimular el didlogo y cumplir un rol de mediador frente al Conflicto Escolar.

Planificar y Asesorar las actividades del Consejo Escolar y Centro de Alumnos (as) en beneficio del

Crecimiento Personal y Desarrollo del Espiritu Critico de todos los estudiantes.

Planificar actividades con la Unidad Técnica al servicio del Proceso de Ensefianza Aprendizaje, que
deberan estar en concordancia con todo el trabajo que realiza la escuela para cumplir con su

Proyecto Educativo Institucional y con las metas consignadas en el Plan de Mejoramiento.



Planificar el plan de Accidén para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempefio

Profesional.

Liderar trabajo en Equipo pensando basicamente en las tareas relevantes de los estudiantes.

Hacerse responsable de la instalacién y evaluacidn de los Objetivos Transversales.

Fomentar la internalizacidén y vivencia de valores tales como el respeto, la lealtad, la solidaridad y

tolerancia frente a la adversidad.

Estimular el trabajo de los estudiantes en relacién a la valoraciéon positiva de si mismos y sentido

de la vida, capacitandolos para mejorar la autoestima, la creatividad y resolucién de problemas.

Planificar acciones con los estudiantes que privilegien el respeto a los derechos de las personas,

desarrollen el espiritu de servicio y una sana convivencia con los demas.

Cultivar en los estudiantes condiciones de liderazgo que apuntan a acciones de servicio del bien

comun, la prosperidad y la paz social.

Profesores (as) jefes
Profesional de la educacién que coordina actividades educacionales, formativas y

comunicacionales con alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su

jefatura.

Sus Funciones son:
Colaborar con la Funcién de Orientador cuando dicho especialista no exista en la escuela.
Cuidar del rendimiento, comportamiento, orientacion, salud y bienestar de todos los estudiantes.

Motivar y estimular un comportamiento adecuado del curso, fomentando las normas de

convivencia establecidas en el Manual de la escuela.

Desarrollar el Programa de Consejo de Curso, adaptandolo a las necesidades de grupo, ayudar en
las actividades del Consejo de Curso y gestionar su funcionamiento.

Informar de los casos de estudiantes con necesidades educativas, problemas conductuales y de
adaptacion al departamento que corresponda, con el fin de acordar el tratamiento adecuado o
derivarlo a un especialista, dejando registro en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

Coordinar en conjunto con los docentes del curso, el trabajo educativo.

Realizar reuniones calenda rizadas con los Apoderados de los estudiantes, de manera que se

aporte y se canalice informacion importante que facilite el desarrollo educativo de ellos.

Entrevista personal con cada apoderado, con énfasis en aquellos cuyos estudiantes sufren
conductas desadaptativas y retrasos pedagdgicos para que en conjunto se acuerden acciones en

beneficio de ellos.

Elaborar o administrar, segin amerite, Actas Finales, Planillas de Notas, de Desarrollo Personal,

Fichas Individuales e Informes correspondientes al curso.

Registrar evaluaciones e Informacion Relevante en el Sistema EDUFACIL. Dejando claro que cada
docente de su respectivo subsector que sirve frente a cada curso debe Registrar sus Evaluaciones

en el Sistema EDUFACIL.



Entregar Reporte a la Unidad Técnica, de una sintesis que den cuenta de la labor semestral y anual

realizada.

Administrar y/o dirigir el Consejo de Profesores en ausencia de algiin Docente Directivo o Técnico

o con acuerdo fijado con el Director.

Dirigir reuniones periddicas con Padres y Apoderados de los estudiantes del curso.

Prestar atencién especializada a estudiantes, padres y apoderados cuando corresponda.

Evaluar y Contrastar en forma constante la Planificacidn con las Acciones realizadas, que den

cuenta de la situacién real del grupo curso.

Transcribir y Entregar Informes de Notas Periddicas tanto a los Estudiantes como a los Padres y

Apoderados.

Elaborar Informes Educacionales y de Desarrollo Personal de cada uno de los estudiantes.
Organizar visitas, debates, paneles, conferencias y Charlas de Orientacidén Vocacional y Técnicas en

la Resoluciéon de Conflictos.

Apoyar el Plan de Accién para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempefio

Profesional.

Asistentes de la educacion
Los asistentes de la Educacidon deducen sus principales roles y funciones de la colaboracién que

deben hacer con la funcidn educativa de la escuela y su contribucién al desarrollo del Proyecto

educativo Institucional, agrupandose para tales efectos en:

e Profesionales
e Paradocentes
® Servicios menores y Auxiliares

e Profesionales no docentes: corresponden a las personas que poseen titulo de psicdélogo,
asistente social, fonoaudidlogo, kinesiélogo, terapeuta ocupacional y otros que —por la

naturaleza de sus funciones- prestan apoyo a la labor de la escuela.

® Psicéloga
® Asistente Social

e Fonoaudidloga

PERSONAL PARADOCENTE:
Descripcion: Son las personas que apoyan de manera supletoria o complementaria el Proceso de

ensefianza y aprendizaje, desarrollo del PEl y funcionamiento del establecimiento, desarrollando
actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la labor educativa del profesor y
ejecutando su labor en diversas dependencias de la escuela y bajo las instrucciones de un Jefe

directo. Pueden asumir labores de:

Apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, como las desarrolladas en Inspectoria, Biblioteca,

Laboratorios, Comedor, Talleres de Computacioén, Patio, Salas y otras que se relacionen con el



cuidado y proteccidon de los alumnos y se orienten al mejor desarrollo y control del proceso

educativo.

Apoyo administrativo, necesarias para la organizacién, funcionamiento, coordinaciéon vy
administracion del establecimiento o sus dependencias, como asimismo las de conservacion,
mantencién y eficaz utilizacion de los recursos materiales, sin perjuicio de todas aquellas que

contribuyan al desarrollo del correspondiente sistema educacional.

Secretarias y personal de apoyo administrativo

Inspectores

Encargado CRA

ASISTENTES DE PARVULOS:
Es un técnico calificado que colabora estrechamente con las educadoras de parvulos en la

planificacion, implementacion, ejecucién y evaluacién de procesos de ensefianza y aprendizaje,
ejecutando diversas actividades para el desarrollo del PEl y apoyo al proceso educativo favoreciendo
el desarrollo integral de nifios y niiias, atendiendo a su bienestar fisico, emocional y cognitivo e
incorporarlo tempranamente al medio social, natural y cultural, estimulando el lenguaje artistico y
verbal. Ejerce sus funciones bajo la supervisidn de un profesional de la educacién, con una visién de
comunidad educativa que integra a la familia y la comunidad al proceso educativo y en un ambiente
que promueve el respeto, la confianzay que integra a los padres y/o apoderados en su rol formador.

FUNCIONES

Participar en la planificacién del trabajo pedagdgico con la Educadora y en las actividades
organizadas para su implementacién, asi como en las que la escuela promueva como parte del

desarrollo del PEI.

Actuar a través de experiencias y actividades que contribuyan a la formacidn personal y social de
nifia(os), promoviendo su capacidad de comunicacién y una relacidn activa y permanente con su
medio natural y cultural, a través de actividades de acogida, actividades permanentes, actividades

variables y de despedida.

Participar en la organizacidn, disefio, preparacion, adecuacion y disposicién de los espacios fisicos y
materiales para las distintas experiencias educativas. (Sala, patio, materiales didacticos, juegos,
tableros, diarios murales, paneles etc.), contribuyendo a mantener éptimas condiciones de cuidado,

higiene y seguridad del ambiente educativo y de los materiales utilizados en ella.

Asistir grupal o individualmente a nifias y nifios para asegurar diariamente la satisfaccidon de sus

necesidades fisicas y emocionales, su alimentacion, desarrollo personal e higiene.

Trabajar en equipo con un espiritu de colaboracidon, de tolerancia y respeto por el otro y por la

diversidad e interculturalidad propia de la escuela.



Informar de manera oportuna a la educadora acerca de las novedades detectadas en su relacién

con los educandos o con sus padres y apoderados.

Actuar diligentemente en casos de emergencia que supongan el traslado o acompafiamiento de
nifia(os) a los servicios de urgencia si es necesario de acuerdo a los protocolos de accién internos.
Participar en las reuniones técnicas, capacitaciones y actividades orientadas a actualizar o

desarrollar contenidos del proyecto educativo.

Actualiza sus competencias, conocimientos y habilidades para dar respuesta de manera adecuada

a las necesidades técnico pedagdgicas que supone el PEI.

Apoyar a la educadora en la Evaluacion Formativa de los nifios y nifias de acuerdo a las

orientaciones recibidas.

Mantener contacto permanente y cordial con los padres y apoderados, informando y resolviendo
sus consultas e inquietudes y colaborando en la preparacién de las reuniones de apoderados junto

con la Educadora.

AUXILIARES DE SERVICIO
Son los funcionarios responsables de la vigilancia, cuidado, mantencion y limpieza de los bienes e

instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademas de otras tareas de servicios

menores que le son encomendadas.

FUNCIONES

Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias dela escuela, organizando sus tareas de
manera coherente con las necesidades del establecimiento, de modo que la conservacién,

presentacion del local y sus dependencias sea excelente.

Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del establecimiento.

Entregar y retirar documentacién u otros recursos en dependencias al exterior o interior del

establecimiento de acuerdo a indicacién de jefes superiores.

Cuidar y responsabilizarse del uso, mantencién y conservacién de herramientas y maquinarias que
se le hubieran asignado y del cuidado, almacenamiento y uso de los recursos asignados
Desempefiar, cuando proceda, el control de entrada y salida de personas al local escolar, segun

horarios e instrucciones dadas por sus jefes superiores.

Informar a su jefe directo de manera oportuna de las condiciones de inseguridad que detecte en las
dependencias del Establecimiento o de irregularidades que observe en el ambito de sus funciones.

Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.

Participar en la preparacién y realizaciéon de actividades que se desarrollen en el Establecimiento,

previa instruccion de la autoridad respectiva.



Centro de estudiantes
Funciones

Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten

democraticamente y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

Promover en los estudiantes la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus integrantes,

basada en el respeto mutuo.

Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante la Direccion y el

Consejo Escolar.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su

pleno desarrollo.

Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a través de

sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

Centros de Padres, Madres , Apoderadas y Apoderados
Son funciones del centro de padres y apoderados, segun decreto 565:

Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacidn que sean

convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de

cada uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprension y
el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar
a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la

educacién fomenta en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el

desarrollo integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propédsitos e ideales del Centro de
Padres; promover la cooperacién de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social

gue obren en beneficio de la educacidn, proteccién y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de
las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y

el normal desarrollo de los alumnos.

Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para

obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos



educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,

motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar

Regulaciones sobre el uniforme escolar

De acuerdo al Decreto N° 215 del aflo 2009 del Ministerio de Educacion, “los establecimientos
educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y
previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso

obligatorio del uniforme escolar”. Este uniforme estd compuesto por las siguientes prendas:

Uniforme formal Uniforme para educacion fisica
Polera azul marino con insignia de la escuela. Polera azul / short o calza azul marino
Buzo azul marino Zapatillas deportiva

Parka o abrigo azul marino (invierno) Utiles de aseo personal

Zapatillas

Las y los estudiantes de pre- basica a 8° bdsico deberan usar el uniforme escolar de acuerdo a lo
acordado por la Comunidad Escolar representada por los miembros del Centro de Padres y los
representantes de los sub —centros de apoderados de los cursos, con la Directora, Sra. Ana Rosa
Pefia Jara, y —de acuerdo con el Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién- en reunidn

efectuada en noviembre 2023.

Segun el mismo Decreto, “los Directores y Directoras de los establecimientos educacionales por
razones de excepcidn y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los
alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar
sefialado en el articulo del presente decreto. En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme

escolar podra ser sancionado con la prohibicién de ingresar al establecimiento educacional”.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la

comunidad educativa, estara basada en la higiene personal.



Regulaciones referidas al ambito de la seguridad y
resguardo de derechos
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El Plan Integral de Seguridad Escolar del establecimiento estd actualizado y pertinente al contexto

escolar de la Escuela Republica de Colombia.

El Plan esta publicado en todos los medios virtuales oficiales del establecimiento y disponible en

Inspectoria General y Direccidn de forma fisica.

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

OBJETIVO
El presente documento busca regular el proceso de limpieza y desinfeccion de espacios comunes y

lugares de trabajo en las instalaciones de la escuela Republica Ecuador. Se proporcionan
orientacionesy lineamientos, teniendo en cuenta las instrucciones y recomendaciones definidas por
el Ministerio de Salud de Chile, a través de la resolucidén sanitaria que mandata la limpieza y

desinfeccion de todos los espacios, contenidos en el Ord. B1 N22770 del 15 de Julio de 2020.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Antes de comenzar el proceso

Uso de Elementos de Proteccidn Personal, Seleccidn y Preparacion de los Productos desinfectantes

y Analisis de Seguridad Inicial.

Se seleccionaran productos quimicos de limpieza y/o desinfeccién que en su etiquetado posean

numero de registro del Instituto de Salud Publica de Chile.

Si necesita informacién sobre alglin desinfectante, puede revisar en la pagina internet del ISP (en el
siguiente enlace de internet), donde encontrara el registro de productos autorizados con sus

principales caracteristicas de uso, almacenamiento, riesgos para la salud y medidas de prevencion.

Se debe privilegiar el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% para la desinfeccion, considerando que es

la recomendacidn efectuada por el MINSAL en el protocolo generado para estos efectos.

Solicitarad al proveedor la hoja de datos de seguridad de los productos quimicos de limpieza y
desinfeccidon, las cuales son obligatorias de leer para su uso seguro y eficaz (por ejemplo,
concentracién de dilucién, métodos de aplicacion, tiempo para el contacto, tiempo de ventilacién,

elementos de proteccidn personal requeridos, entre otros).

DE LA SEGURIDAD
Antes de comenzar las tareas de limpieza y desinfeccidén se deberan tomar todos los resguardos

definidos en este documento para la ejecucién de los trabajos.



LIMPIEZA Y DESINFECCION
En el proceso de limpieza y desinfeccidn, se han definido 3 dreas sensibles de intervenir:

> Oficinas: serdn aseadas durante la jornada y cambiadas las bolsas de basura

> Salas de clases: seran aseadas al término de la jornada escolar

> Espacios comunes: seran aseados al término de la jornada (bafios, sala de profesores y hall

central).

No se deberd limpiar, desempolvar o barrer en seco, dado que puede distribuir material particulado
con gotitas de virus en el aire. Esta tarea se efectuara solo al término de la jornada, cuando las y los

estudiantes y profesores ya no se encuentren en los lugares que se han de limpiar.



Regulaciones relacion estudiante-docente

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad de Ia
o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacidon y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Las y los
estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion favorable
al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase

o el trabajo escolar de sus companieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente manual de
convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEl). Durante
el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir alimentos,
utilizar su teléfono movil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo
de la asignatura respectiva. Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala

de clases por algin motivo justificado, deben avisar dicha situacidn al docente o inspector/a que se

encuentre en ese momento. El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes,
profesores/as, directivos o asistentes de la educacion, sélo serd permitido fuera del horario de
clases, con la sola excepcién de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica.
El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos. De
acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos

de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena

convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es

responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Clases de Religion
De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién deberan

ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el
alumno y la familia. Los padres o apoderados deberdn manifestar por escrito, en el momento de
matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de religion, sefialando si optan por un
credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”, sin embargo, el
estudiante deberd permanecer dentro de la sala de clases, realizando una actividad

complementaria.

Clases de Educacion Fisica.
Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacién Fisica, aunque se podran

realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algin estudiante de someterse a



exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a través de la

certificacidn de un especialista y entregado al profesor jefe y/o inspectoria.



Conducto Regular del Establecimiento

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa,
el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al dmbito requerido. Es
importante sefialar que el apoderado debe solicitar con anticipacion la solicitud de entrevista con
la persona correspondiente, via libreta de comunicacion o de forma presencial. La fecha de

entrevista no debe superar los tres dias habiles desde que se solicitd.

Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de ensefianza,

evaluacién o respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:

e Profesor/a de asignatura.
e Profesor/a jefe/a.
e Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica.

e Director/a.

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte las relaciones interpersonales

o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:

® Profesor/a Jefe/a.
e Inspector/a General.
e Coordinador/a convivencia escolar y/u orientadora

e Director/a.



Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica

Reglamento de evaluacion
El Reglamento de evaluacién del establecimiento estd actualizado y pertinente al contexto escolar

de la Escuela Republica de Colombia.

El Reglamento estd publicado en los medios correspondientes y disponible en Unidad Técnico

Pedagdgica de forma fisica.

Regulaciones técnico-pedagogicas
Todas las regulaciones técnico-pedagdgicas estan presentes en el Reglamento de Evaluacién y

Promocién Escolar del establecimiento, disponible en los medios correspondientes web o en

dependencias de nuestra escuela.

Regulaciones sobre promocién y evaluacion
Todas las regulaciones sobre promocidn y evaluaciéon estdn presentes en el Reglamento de

Evaluacion y Promocién Escolar del establecimiento, disponible en los medios correspondientes

web o en dependencias de nuestra escuela.

Regulaciones y protocolo sobre salidas pedagogicas y giras de estudio

Las orientaciones sefialadas a continuacidn se sustentan en el siguiente documento normativos:
INSTRUCTIVO SOLICITUD DE MOVILIZACION SALIDAS PEDAGOGICAS Y/O TERRENO, de la Direccién

de Educacion Municipal de Santiago

Con la finalidad de entregar a los estudiantes mdas y mejores oportunidades para potenciar sus
aprendizajes y promover una convivencia escolar positiva en la escuela, se ha previsto la realizacion
de salidas pedagdgicas como una actividad de motivacién, complemento, refuerzo o evaluacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje en las asignaturas del Plan de Estudio, en los espacios de

Orientacion o como experiencia formativa focalizada.

En consecuencia, el presente protocolo tiene como finalidad difundir y orientar el procedimiento,
cuidados, medidas y acciones de seguridad que se deben cautelar cada vez que un alumno, grupo
de alumnos o curso (os) salgan del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursion,
investigacion en terreno, asistencia a algun espectaculo, funcion; de caracter pedagdgica, deportiva,

competitiva, vocacional, etc., dentro o fuera de la Regidon Metropolitana.

Por otra parte, ademas de dar coherencia a la organizacion de las salidas pedagdgicas como
actividades complementarias relevantes, pretende dar cumplimiento a la normativa legal y cautelar

el funcionamiento oportuno —en caso de ser necesario- del Seguro Escolar y Laboral.

Consideraciones:



El presente protocolo se basa en las disposiciones de la Superintendencia de Educacién a
través de sus Circular Niumero 1 (Superintendencia de Educacion, 2014) que contempla —
para la realizacién de una salida pedagdgica- el concepto de cambio de actividad que “es

una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las clases regulares



son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares,

tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.”

También se ha tomado en consideracién la normativa que emana de la Direccién Provincial
de Educacion y de la Direccion de Educacién Municipal. (Direccion de Educacidon Municipal,

2014)

Para cumplir con las disposiciones antes aludidas, es preciso que TODA SALIDA

PEDAGOGICA sea organizada con al menos 20 dias habiles de anticipacion.

Definiciones:

1.

Las salidas pedagodgicas corresponden a toda actividad que, en coherencia con la
programacion y planificacidn anual, supone que un curso o un grupo de estudiantes salgan
del establecimiento, dentro o fuera de la Regién Metropolitana, para apoyar y potenciar sus
aprendizajes en alguna asignatura en particular (incluyendo Orientacidon y Consejo de

Curso), contribuir a su desarrollo personal y/o ampliar su acervo cultural.

De acuerdo a nuestro Proyecto Educativo, las salidas pedagdgicas constituyen experiencias
académicas y de convivencia escolar de gran relevancia como complemento a la formacidn

integral de nuestros estudiantes contribuyendo al desarrollo de competencias y habilidades.

Las salidas pedagdgicas podran tener una duracién de horas o jornadas completas, de lunes
aviernes. Eventualmente podrdn extenderse a mds de un dia o, incluir dias fines de semana

o feriados.

El apoderado debera ser informado a través de la “Ficha Autorizacion de salida Pedagdgica”

de la realizacién de la actividad, procediendo a confirmar o denegar la autorizacion.

Para el caso de salidas pedagdgicas dentro de la region metropolitana, eventualmente,

servird la autorizacién que el apoderado firma en el momento de la matricula.

En ningln caso se negard a un estudiante la posibilidad de participar en las salidas
pedagdgicas que involucren a su curso, sin embargo, si el docente a cargo o la Inspectoria
General lo estima, se podra solicitar que algunos estudiantes asistan acompafados por un
adulto responsable de su familia, de modo de cautelar su propia seguridad y la de sus
companieros. Si esto no fuese posible, se le indicard al apoderado que por razones de
seguridad, el estudiante deberd abstenerse de participar en la actividad, permaneciendo en

el establecimiento en una actividad pedagdgica asignada por la Unidad Técnica.

DE LAS RESPONSABILIDADES:
Ante la realizacidn de salidas pedagdgicas las responsabilidades de su organizacion, ejecucién y

evaluacion recaera en distintos actores del establecimiento:

DEL DOCENTE:

a)

b)

c)

Planificar de acuerdo al curriculo y objetivos pedagdgicos la salida pedagdgica,

completando la ficha respectiva y entregdndose al Jefe (a) de Unidad Técnica Pedagdgica.

En caso de requerir el uso de buses municipales, deberd completar también una ficha

adicional.

Gestionar en las instituciones respectivas reservas, horarios y actividades.



d) Informar oportunamente a la Direccidn de la actividad a realizar y de los requerimientos

de la misma.

e) Cumplir con los plazos y acciones previstas en el presente protocolo.



f)

g)

h)

i)

Organizar la salida pedagdgica de modo que se cautele el orden, seguridad y cumplimiento

de los objetivos propuestos.

Informar a los apoderados acerca de la actividad, objetivos propuestos y condiciones en las
que se realizara la actividad, solicitando ademas la colaboracién para acompafiar al grupo si

fuese necesario.

Consignar en el libro de registro de salidas la actividad, cantidad de alumnos, hora de salida

y de regreso.

Conducir pedagogicamente la actividad e informar de su resultado al finalizarla.

Del Jefe/a Técnico:

a)

b)
c)
d)

e)

Evaluar técnicamente la planificacion de la actividad procediendo a autorizarla o a hacer las

observaciones pertinentes para cautelar la coherencia con el PEl y el curriculo.

Validar y autorizar la planificaciéon de la salida pedagégica.
Cumplir con los plazos y acciones previstas en el presente protocolo.
Hacer seguimiento y evaluacion del impacto de la actividad desarrollada.

Asignar actividades pedagdgicas y/o grupo curso al que se integraran los estudiantes que,

por diversos motivos, no participen de la salida pedagdgica.

De la Inspectoria General:

a) Evaluar las condiciones de seguridad y orden en las que se desarrollard la actividad,
cautelando los plazos, la oportuna informacién a la autoridad pertinente, la adecuada
cantidad de adultos acompafiantes, el horario de la actividad, etc.

b) Determinar el o los docentes o asistentes de educacién que irdn a cargo del grupo de
estudiantes, cautelando la continuidad de las actividades pedagdgicas regulares al interior
del establecimiento.

c) Solicitar a Direccién el envio de oficio a la Provincial de Educacidn y a la Direccion de
Educacion Municipal.

d) Cautelar el correcto control de asistencia, de acuerdo a las indicaciones de la
Superintendencia de Educacioén.

e) Sin perjuicio que sea el Inspector General quien determine a los funcionarios que
acompafiaran a las delegaciones, los profesores Jefe son los primeros responsables de
hacerlo, especialmente en el caso de pre- basica y primer ciclo.

DE LOS ESTUDIANTES:

a) Cumplir con el reglamento Interno respecto a la presentacion personal y conducta adecuada
a la situacion.

b) Cumplir con las exigencias académicas que involucra la salida pedagdgica.

De la Direccion:

a)

Oficiar con 15 dias de anticipacion a la Direccion de Educacion Provincial y a la Direccidn de

Educacion Municipal acerca del cambio de actividad.



b) Gestionar en la DEM la disponibilidad de buses si fuese necesario.
Del procedimiento:
1. El docente a cargo de la salida pedagdgica deberd programar la actividad con al menos 20
dias habiles de anticipacién, informando en primera instancia a la Jefa Técnica a través de
la ficha de planificacién respectiva. En caso de requerir buses municipales debera ademas

completar la respectiva ficha



2. Lla ficha de salida, ademds de la planificacién pedagdgica atendiendo a los objetivos

curriculares, deberd incluir:

a. Curso, asignatura y numero de estudiantes que participaran.

b. Lugar de destino, direccion, hora de salida de la escuela y hora de regreso desde el

lugar.

c. ldentificacion del (los) docente(s) que iran a cargo de la delegacion, incluyendo su

numero de teléfono celular vigente.

3. En el plazo de un dia, la Jefa Técnica hard —si procede- las observaciones técnicas

correspondientes y de aprobar la actividad, la remitird a la Inspectoria General.

4. Inspectoria General entregarda al docente las autorizaciones que deben ser llenadas por los

apoderados.

5. El docente hara llegar a los apoderados —a través de sus pupilos- las autorizaciones, las que
deberan ser entregadas completas y firmadas en Inspectoria General. (En el plazo de 4 dias

para el caso de salidas fuera de la Regién Metropolitana).

6. ElInspector General procedera a:

a. Determinar—de acuerdo al horario de la actividad y de los profesores y funcionarios-

guiénes acompafiaran a los estudiantes en la salida pedagdgica.

b. Solicitar a la Secretaria de Direccion el envio del Oficio informando del cambio de
actividad a la Direccidon Provincial de Educacidon con copia a la Direccién de

Educacion Municipal.

c. Sicorresponde, entregar ficha de solicitud de buses a secretaria de la direccién para

su tramitacion.

d. Previo a la visita, coordinar los funcionarios que acompafiaran a la delegacién y los

respectivos reemplazos en la escuela.

La Secretaria de Direccidn

e. Elaborardy enviard la documentacién a la DEM y DEPROV (15 dias de

anticipacioén), la que debe incluir:

i. Copia de la ficha de Salida Pedagdgica

ii. Nomina de estudiantes que participaran en la actividad, incluyendo

nombre completo, RUT y curso.

iii. Nomina de docentes y funcionarios que acompafiaran a los estudiantes.

iv. Copia de autorizaciones de los estudiantes que asistirdn a la actividad (SOLO
SI LA SALIDA ES FUERA DE LA Regién Metropolitana, de lo contrario quedan

archivadas en Inspectoria)

v. Gestionara los buses con la DEM (si fuese necesario).



EL DIA DE LA SALIDA PEDAGOGICA:
f. El Inspector General supervisara la correcta declaracidén de la asistencia de los

estudiantes involucrados en la actividad, de acuerdo a las indicaciones mas adelante

detalladas.

g. El docente consignara la salida en el libro de registro, la conducird y a su regreso

informara del resultado de la misma.



DISPOSICIONES ESPECIALES:
De acuerdo a la Circular N° 1 de la Superintendencia de Educacién de febrero de 2014, se

contemplaran las siguientes situaciones:

1. Ante larealizacién de actividades emergentes que no se puedan planificar con los tiempos

propicios,

“«

el Director del establecimiento educacional podrd informar cambios de

actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha

del evento no permita cumplir con el plazo indicado.”

2. Deben declararse como presentes los alumnos, tanto los que asisten a la actividad, como

los que no asisten y se quedan en el establecimiento, debiendo quedar registro en los libros

de clases y en el SIGE.

3. Se debe consignar la salida de los alumnos en el libro respectivo indicando claramente la

cantidad de alumnos, responsable y hora de salida y regreso.

4. En caso de estudiantes no asistan a la actividad programada, se procurara atenderlos de

acuerdo a su horario, o bien, integrarlos al curso paralelo.

PASEOS DE CURSO, GIRAS O VIAJES DE ESTUDIO:

Como se indica al inicio del presente protocolo, las salidas pedagdgicas son actividades pedagdgicas

gue se realizan durante el afio escolar, respaldadas por la direccién del establecimiento puesto que

poseen un valor formativo y educativo. Asisten a ellas, de manera oficial docentes y/o asistentes de

educacion de la escuela y son informadas de manera formal a la Direccidon de Educaciéon Provincial

y Municipal. En consecuencia, su naturaleza es distinta a los paseos de curso, giras o viajes de

estudio que no son actividades pedagégicas consideradas dentro de la programaciéon del

establecimiento. Sin embargo, al respecto cabe indicar:

PASEOS DE CURSO:

a.

Son actividades realizadas al finalizar el afo escolar, de forma voluntaria y

consensuada por los alumnos, padres y apoderados de un curso.

No forman parte de las actividades lectivas de la escuela, ni estan respaldadas
oficialmente de modo que no corresponde informar a la Direccién de Educacion

Provincial ni Municipal.

Los profesores jefe pueden participar de estos paseos de curso, dejando claro que
la responsabilidad del mismo esta bajo la tutela de los padres y apoderados que

organizan y autorizan la realizacién de la actividad.

En esta circunstancia, el paseo posee un caracter de actividad “privada”, que no se
rige por los protocolos institucionales y, con ello, cualquier situacién o hecho a
consecuencia o con ocasion de la misma, es exclusiva de las personas participantes

de ella (alumnos y apoderados)

Cabe sefialar que —en toda circunstancia- la direccion de la escuela no aconseja que
estos paseos de curso contemplen piscina, playa u otro lugar que ponga en riesgo

la seguridad de los estudiantes.



GIRAS O VIAJES DE ESTUDIO:
Dado que en la escuela se imparte educacion hasta octavo basico y la edad de los estudiantes, las

giras o viajes de estudio no estdn contempladas como actividades programaticas,
extraprogramaticas o voluntarias en las que el establecimiento o sus funcionarios deban verse

involucrados.



Participacion de los actores escolares

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de
participacién:

Consejo de curso:
De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del aifio 2006,

ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil,
constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso
respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de
Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos
organismos del Centro de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de
Consejo de Curso contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo
del Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas
al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso deberad iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias

del ano lectivo del establecimiento”.

Centro de estudiantes:

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes
de segundo ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su
finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento se podra negar la
constitucidon y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la

estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

® Asamblea General de estudiantes.
e Directiva del centro de estudiantes.
® Consejo de delegados/as de curso.
e Consejo de curso.

e Junta electoral.

e Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendrad asesores pertenecientes al cuerpo
docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el
mismo”.



Centro de padres, madres y apoderados:
De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en

adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de
Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al establecimiento, promoverdn la solidaridad, la cohesion grupal entre

sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan



el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la

estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

e Asamblea General de Apoderadas/os.
e Directiva del centro de apoderadas/os.
e Consejo de delegados/as de curso.

® Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica,
se constituiran de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”.
Finalmente, “La Direccién del establecimiento educacional deberd facilitar al Centro de Padres el
uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de

clases”.

Consejos de profesores/as y reflexiones:
De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos

educacionales habrd Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo,
integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Sin embargo, los Consejos

de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico pedagdgicas”.

Consejo escolar:
De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacidon, “en cada establecimiento

subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia
tendra como objetivo estimulary canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto

educativo y en las demas adreas que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del aifo 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto
N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo

menos por:

e ElolaDirector/a del establecimiento (quien presidird el Consejo).
e Un/arepresentante de la entidad sostenedora.

e Un/a Docente elegido/a por sus pares.

e Un/a asistente de la educacidn elegido/a por sus pares.

e Elolapresidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

e Elolapresidente/a del Centro de Estudiantes.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses distintos

del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento serd la mayoria simple de sus



miembros. La Direccidon del establecimiento “deberd mantener a disposicién de los integrantes del
Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera
informada y activa en las materias de su competencia. En ningln caso el sostenedor podra impedir
o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su

funcionamiento regular”. También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

e Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.



e Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion.

e Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y

directivos.

e El estado financiero del establecimiento.

e Enfoquesy metas de gestidon del establecimiento y evaluacién de su desempefio.

De acuerdo al Ordinario N° 294 del Afio 2013 de la Municipalidad de Santiago, los Consejos

Escolares de las escuelas y liceos de su dependencia poseen caracter resolutivo en relacién a:

El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

El Plan de Mejoramiento Educativo.

Calendario de actividades anuales y actividades extracurriculares

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar (segin Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar).

Comité paritario:
El Comité de Seguridad Escolar es la instancia coordinadora de las acciones tendientes al

autocuidado y la prevencidn de riesgos en la comunidad educativa, promoviendo la participacidn y
el compromiso de todos/as los actores pertenecientes a ella, para el logro de una mayor seguridad

y mejor calidad de vida de sus integrantes.

El comité debe considerar una completa vision de los riesgos a los que estd expuesta la comunidad
educativa, para ello, debe contar con el maximo de informacidn respecto a las amenazas,
vulnerabilidades y capacidades, para realizar una evaluacion en el establecimiento educacional y su

entorno.

Los miembros del Comité Paritario se reuniran, en forma ordinaria una vez al mes; pero, podran
hacerlo en forma extraordinaria a peticidon conjunta de un representante de los trabajadores y uno
de los de la empresa, o cuando asi lo requiera el Departamento de Prevencion de Riesgos o el

Organismo Administrador.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerdndose como trabajado el tiempo en ellas
empleado. Se deja constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las correspondientes actas.

DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DEL SERVICIO

TITULARES

1.-Marisol Idalsoaga Almarza

2.-AndreA Fuenzalida Angulo

3.-Enrique Robles Lagos

ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES



TITULARES

1.- Jose Humberto Latorre

2.- Karina Venegas Ibafiez

3.- Luis Ledn Rojas




Actividades extraprogramaticas y actos civicos:
Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de

clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de las y los
estudiantes. La participacion y asistencia a estas actividades tienen un cardcter voluntario, y no
incidird en la evaluacién de ninguna asignatura. Toda actividad extraprogramatica debe ser
planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea éste directivo/a, docente, asistente de la educacidn,

apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar
alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros

y resultados de algin miembro de la comunidad educativa.

Paseos de curso y salidas pedagogicas:
Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que consisten

en:

Salidas Pedagégicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en horario de

clases y deben contar siempre con la supervision de un/a docente o directivo a cargo.

Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el respaldo vy
supervision solo de los apoderados responsables de la actividad, en ningln caso sera obligacion del

profesor jefe asistir.

En ambos casos se requerird cumplir los siguientes pasos:

Informar por escrito a Direcciéon e Inspectoria general sobre la salida pedagégica o paseo
programado. La Direccidn del establecimiento deberd responder al docente responsable antes de
24 horas hecha la solicitud si autoriza o de permiso para salida pedagdgica, para que inicie gestiones

respectivas.

El docente a cargo deberd presentar la programacién detallada de la actividad, asi como las
autorizaciones firmadas de las y los apoderados/as de cada estudiante participante en la salida o

paseo con 15 dias de anticipacion para ser informado al Departamento Provincial de Educacién.

Las y los estudiantes que no cumplan con la autorizacién de su apoderado/a, no podran realizar la
salida pedagdgica debiendo permanecer en el establecimiento y realizando actividades lectivas

entregadas por jefe de UTP.

El profesor/a responsable de la salida pedagdgica deberd ser acompafado/a al menos por dos

adultos/as, que podran ser funcionarios/as del establecimiento y/o apoderadas/os.

Desde direccidon se gestionara la contrataciéon del bus de la municipalidad. En caso de una
contratacidn particular de un bus, el profesor responsable deberd entregar a direccion los siguientes
documentos: Revision técnica al dia, nimero de patente, datos del chofer y cautelar el buen estado

del bus.



Visitas al establecimiento:
Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,

apoderada/o, docente, directivo/a o asistente de la educacidn), ingrese al establecimiento por algin

fin especifico. En esta categoria se incluye a:

Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen algun

aspecto de su funcionamiento.

Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.

Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera instancia a
Inspectoria, donde se dejara constancia de su ingreso y se facilitard una tarjeta la cual indicard donde

se dirigird. Luego de la visita debera dejar la identificacidn en inspectoria general.

Reconocimientos y premiaciones:
El establecimiento realizara las siguientes acciones de reconocimiento y premiacion a sus

estudiantes, a cargo de coordinador/a convivencia escolar.

Curso con mejor asistencia mensual: Se premiard al curso quien tenga el mayor porcentaje de

asistencia mensual en la escuela.

Curso con mejor puntualidad: Se premiard mensualmente al curso que tenga menor cantidad de

atrasos al inicio de la jornada escolar.

Buenas practicas en convivencia escolar: Se premiard anualmente a dos estudiantes por nivel
qguienes cumplan con los sellos del Proyecto Educativo, ademas de cumplir con las normas de buena
convivencia.- Cuadro de honor: Se premiara al final del afio escolar a los estudiantes quienes

obtengan los siguientes reconocimientos:

® Excelencia académica

e Mejor compafero/a

® Espiritu Republica de Colombia

e Mejor deportista

® Sereconocera a los estudiantes de 8° afio bdsico por su trayectoria en la escuela.

® Sereconocera al centro de estudiantes por su compromiso a su labor.

Transporte escolar:
Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares vy el

establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y

Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista



constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte. Cabe destacar
que el transportista no puede ingresar a la sala de clases para realizar el retiro del estudiante. Para
ello, existe un lugar designado para que los estudiantes esperen al retiro tanto de padres y

apoderados como de los transportistas.



Acompafnamiento a estudiante y derivacion:
El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como

orientador/a, psicélogo/a, trabajador/a social o psicopedagogo/a, entre otros, de tal forma de
atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes. También cuenta
con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la atencion meédica,
psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las y los estudiantes. Estas derivaciones son de
caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os respectivos,

dejando un registro en hoja de entrevistas correspondientes.

De la retenciéon de estudiantes en la escuela:
Dadas las caracteristicas de la poblacién escolar que se atiende en la escuela, los altos indices de

vulnerabilidad y el alto riesgo de desercidon escolar a la que estan expuestos, el ingreso,
permanencia, progreso y egreso de todos los nifios y nifias es una preocupacién permanente; por
ello, se han dispuesto al interior del establecimiento procedimientos y estrategias para asegurar la
retencidn de los estudiantes en la escuela o en el sistema escolar. Esto supone el cautelar un proceso

de seguimiento y la aplicacion de protocolos especificos de acuerdo a cada situacidn:

Pas Responsables Accién
o
1. Profesores Jefe, Orientadora, Sistema de flujo de informacidn expedito entre
Coordinadora Convivencia Escolar, los responsables en cada nivel o instancia
Inspector General, A. Social, Psicéloga, educativa para mantener una “Historial de
docentes. antecedentes” de los estudiantes que recoja su
trayectoria escolar de modo de identificar
oportunamente los riesgos de fracaso y/o

La “carpeta historia de antecedentes” abandono de los estudios.

debe

guedar archivada en Inspectoria

General

2. Profesor jefe Seguimiento permanente de la asistencia de los
) ) ] estudiantes para detectar casos de ausencia

Inspectoria general /asistente social . -
crénica que puedan ser un indicador de
abandono del sistema escolar. (protocolo ante
casos de inasistencias reiterados)

3. Profesor jefe Inspectoria general Entrevistas con alumnos y apoderados para
Profesionales segln derivacion del detectar conflictos o motivos que ponen en
inspector general riesgo la continuidad de estudios.

4, Asistente social Visitas domiciliarias para constatar razones de
las ausencias o conflictos que pongan en riesgo
la continuidad de estudios.

5. Inspector General(en Seguimiento del caso para verificar cambio de

conjunto con conducta
Orientadora y/o
Coordinadora de
convivencia Escolar)




Inspector General (en conjunto con
Orientadora y/o Coordinadora de
convivencia Escolar)

Si la situacién de riesgo de abandono al sistema
escolar persiste y los antecedentes configuran
un posible caso de “Vulneracién de Derechos”,
se

tomard la decisidén de hacer la denuncia ante el
tribunal respectivo.

Asistente social

Denuncia en tribunales por posible vulneracién
de derechos y atencion de las diligencias
posteriores que esto implique

Inspector General (en conjunto con
Orientadora y/o Coordinadora de

convivencia Escolar)

Seguimiento del caso




Relacion entre la familia y el establecimiento:
Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la

matricula. El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales
como teléfono (fijo y movil), direccion, correo electrdnico, entre otros. En el caso de cambio de
numero, es de responsabilidad del apoderado entregarlo en inspectoria para su actualizacidn. De
acuerdo al Ordinario N° 027 del ano 2016 de la Superintendencia de Educacién, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de
los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto,
ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza
administrativa”. Vias de comunicacidn con apoderadas/os: La via oficial de comunicacion entre el
establecimiento y la familia es el cuaderno de comunicaciones, la que cada estudiante debera
traer al establecimiento todos los dias. En cuanto a mantener comunicados a nuestras familias y
estudiantes, la escuela cuenta con circulares que se envian para dar conocimiento sobre
informaciones relevantes, ademads de diario murales y redes sociales, tales como Instagram y

Facebook.

Reuniones de apoderadas/os:

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la o el
profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los

estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.

Los apoderados/as que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados, deberan asistir al
establecimiento en horarios de atencion de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe
correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectué la reunidon. De no presentarse
el apoderado a la citacién efectuada por el profesor jefe ante la ausencia a reunidn, este ultimo
debera informar a Inspector(a) general, quien a su vez efectla la citacién correspondiente desde

Inspectoria General.

Citaciones al apoderado/o:
Lasy los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el establecimiento, podran citar

al apoderado/a para tratar temas puntuales referidos a ambitos académico o de convivencia de
alglin estudiante. Estas citaciones deberdn ser comunicadas por escrito a través de una
comunicacién y realizadas en los horarios de atencidn establecidas por la persona que cursa la
citacién. El apoderado debera justificar de forma escrita en el caso de no poder asistir a dicha
citacién, para re agendar entrevista. Los plazos para que al apoderado se presente en la escuela,
deben ser tres dias como minimo desde el momento de la citacién. En casos que revierta una
comunicacién inmediata por motivos de faltas graves y gravisimas el apoderado debera presentarse

en la escuela el dia posterior a la falta.

Listas de utiles:

De acuerdo a la Circular N° 01 (Versiéon 04) de la Superintendencia de Educacion, “Los

establecimientos podran solicitar una lista de Utiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los



padres y apoderados a comprar determinadas marcas de utiles, o adquirir las listas en determinadas

empresas o locales comerciales.



No se pueden incluir en las listas de Utiles escolares, materiales de oficina (resmas de papel,
plumones de pizarra, tintas de impresidn, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel

higiénico, toallas de papel, cera cloro, jabdn, etc.

Reiteradas inasistencias a reuniones de apoderados

Las reuniones de padres y apoderados revisten especial importancia y a que son las instancias de
retroalimentacion, que tiene el establecimiento con los apoderados en tematicas del desarrollo
escolar de los estudiantes. Las inasistencias reiteradas de un apoderado/a a las reuniones pueden

calificarse con negligencias parentales en el ambito de la Educacién.

PROCEDIMIENTO:
1. En caso de inasistencia a reunion de Apoderados el/la profesor/a registrara en la hoja de

vida del/la estudiante ya sea si fue justificada o no.

2. El apoderado debe justificar su inasistencia a través de una comunicacién dirigida al
profesor jefe al dia siguiente de ocurrida esta, de no ser asi sera citado/a a entrevista con

el/la docente.

3. Si el apoderado presenta dos inasistencias seguidas a reunién de apoderados, se citara al
apoderado nuevamente a entrevista con el/la profesor(a) jefe para indagar los motivos que
le han hecho ausentarse y buscar en conjunto una solucidn, la idea es que el apoderado este
informado de la situacion escolar de su pupilo/a. En este caso se solicitard apoyo de

inspectoria general para efectuar la entrevista.

4. De no presentarse el apoderado o si a pesar de haber acordado remediales, persiste la

conducta, se hara la derivacién a dupla psicosocial por parte de inspectoria general.

5. De persistir la conducta se enviara via oficio a Tribunales de Familia o OPD solicitud de

proteccién al menor por negligencia parental.



Pérdida de la calidad de apoderado

a) Definicion de apoderado/a
El apoderado titular, es la persona mayor de edad de parentesco directo con el estudiante, este
mantiene contacto permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento de las

obligaciones, deberes y derechos del estudiante.

En el momento de la matricula el apoderado titular designard un apoderado suplente, este deberd
ser mayor de edad, tener relacién directa y contacto permanente con el alumno y suplird los deberes

del apoderado titular.

La funcidn del apoderado titular y suplente se define en el momento de la matricula del alumno,
desde ese instante asumen su responsabilidad educativa corroborada por su firma en la ficha de

Matricula.

Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informase, a ser escuchados y a participar en el
establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de apoderado, por tanto, es obligacion de

los establecimientos garantizarles el ejercicio de este derecho.

Debido a lo anterior, no corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos a
uno de los padres, por el solo hecho de no tener la calidad de apoderado, a menos que exista una

resolucién judicial que asi lo ordene.

Todo informe, comunicacién o solicitud presentada por el alumno, sin la firma de su apoderado legal
o suplente (registrada en la ficha de matricula), carece de validez para la escuela. Igualmente, el
apoderado debe tomar conocimiento mediante su firma, de toda comunicacidon enviada por el

Establecimiento.

b) La pérdida o cancelacién de la calidad de apoderado

La calidad de apodera en el establecimiento educacional se puede perder en los casos que se indica

a continuacion:

1. Cuando el pupilo dejare de ser alumno del Establecimiento.

2. Cuando el apoderado resultare ser responsable de actos de difamacidén, ofensas u

cualquier tipo agresion a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3. Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en Reglamento Interno.

4. Cuando el apoderado de manera reiterada no asista a las citaciones por parte de la

Direccién y/o los Docentes.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 letra g) de la Ley general de Educacién y la Circular n® 27
de la Superintendencia de Educacién de fecha 11 de enero de 2016, la Direccidn del Establecimiento
a través de su Director podra cancelar o decretar la perdida de la calidad de apoderado, a quienes
cumplan los presupuestos de las causales antes indicadas. Para esto el Director debera realizar un
procedimiento sancionatorio, el cual debera cumplir la garantia del debido proceso del articulo 19

n°3 de la Constitucién politica de la Republica. Esté procedimiento debera contener:



Notificacion de inicio del procedimiento: el cual debera ser por medio de resolucion escrita
y notificada personalmente al apoderado, en caso de no concurrir al establecimiento
educacional, dicha notificacion se realizard por carta certificada, la cual contenga el hecho

gue se le imputa.



2. Descargo e investigacion: El apoderado podra realizar sus descargos en el plazo de 5 dias,
por escrito a los cual podrda acompanar todos los medios probatorios. El plazo de
investigacion sera de maximo 10 dias, se recabardn todos los antecedentes que dieron inicio

al proceso a fin de comprobarlo.

3. La medida sancidn: La decisidon deberd ser tomada de manera fundada por el director del
establecimiento, respetando el principio de proporcionalidad, en razén de lo recabado
durante el proceso de investigacion y debe ser notificada de manera personal, en caso de
no poder concurrir al establecimiento el apoderado, se notificard por medio de carta

certificada.

4. La Apelacidn: El apoderado podrd apelar a dicha resolucién dentro del plazo de 3 dias ante

el Director, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.

La Unica sancion contemplada para dicho procedimiento es la cancelacion o perdida de la calidad
de apoderado. En el caso de que el proceso termine con la cancelacion o pérdida de la calidad de
apoderado, se debera nombrar una segunda persona responsable, quien debe hacer las veces de

tal.



Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos

Conductas esperadas:
De la presentacion personal: Las estudiantes deberdan cumplir con su uniforme escolar y las

especificaciones presentes en el apartado UNIFORME ESCOLAR.

De la asistencia a clases: Las/os estudiantes deberan cumplir con un porcentaje de asistencia anual

que supere al 85% de los dias trabajados.

De la inasistencia a clases: Las/os estudiantes deberan presentar un justificativo o certificado

médico en el caso de no asistir a clases.

De la puntualidad: Los sellos y valores de nuestra escuela promueven la responsabilidad, por tanto,
la puntualidad sera obligatoria seguiin nuestros horarios de clase (entrada, salida, recreos y distintas

actividades)

De los diferentes espacios educativos: Las/os estudiantes podran hacer uso de los diferentes
espacios disponibles dentro del establecimiento, siempre y cuando, estén autorizadas y cumpliendo

las normas de higiene y cuidado de éstas.

Faltas y abordaje disciplinario
a) FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del

establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b) FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren

intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

c) FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas
internas del establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la

comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.

Sobre las Faltas:
Antes de presentar las faltas por las cuales se activardn los procedimientos de investigacion,

evaluacién, medidas y reparacidn, queda consignado que debido a la variedad de estudiantes y
situaciones de conflicto que se puedan suceder dentro del establecimiento, existiran circunstancias
donde los conflictos sean atenuados o agravados, esto dependiendo del contexto e individualizacién

del hecho.



Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:
a) Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.

b) Presencia de alguna condicidon o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o

cognitiva, que inhibiera el buen juicio del alumno.

c) Reconocer por parte de la o el estudiante la falta antes de la formulacion de la medida, lo

que tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontdnea.

d) Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la

medida formativa.

e) Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.
f) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

g) Presencia de alguna condicidn o variable familiar que inhibiera el buen juicio del alumno.

Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:
a) Reiteracion de una conducta negativa en particular.

b) Cometer lafalta pese ala existencia de una mediacién previa, en el que se hubiera acordado
no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el

afectado.

¢) No manifestar arrepentimiento.
d) Haber actuado con premeditacion

e) Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la

falta.

f) Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.

g) Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

A continuacion, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y respectivas medidas

formativas y sanciones:

FALTAS LEVES:

Se considerara una FALTA LEVE:

Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

Responsables de

Falta Leve Medidas formativas Sanciones o,
aplicacion

e Dialogo formativo | ¢ Observacién por

conélola ; ; .
Presentar atrasos o i escrito, en hoja e Profesor jefe
inasistencias estudiante. de vida del
injustificadas a clases. | ¢ estudiante. ® inspectoria

Diadlogo formativo
con la familia. Si persiste:




Citacién al
apoderado.

derivacién a
inspectoria

derivacién a
dupla

Presentarse sin utiles
o0 materiales de
trabajo solicitados
con anticipacion.

Didlogo formativo e
indagacién e
identificacion de
necesidades.

Observacion
por escrito de
la conducta en
la hoja de vida
delola
estudiante.

Si persiste:

Citacion al
apoderado.

e Profesor jefe o
asignatura

e inspectoria

Utilizar accesorios,
ornamentos o
implementos que no
corresponden al
uniforme escolar.(
jockeys, viseras
dentro del aula, ropa
de color que no sea
azul marino o blanco
en caso de la polera,
Joyas demasiado
grandes o llamativas
y percing en lugares
donde puedan ser
peligrosos para él o la
misma estudiante o
como para el resto de
la comunidad)

Didlogo formativo
conélola
estudiante.

Observacion

por escrito de
la conducta en
la hoja de vida

del estudiante.

Citacion al
apoderado.

Intervencion
de Direccidn
en caso de no
dar
cumplimiento.

¢ Profesor jefe o
asignatura

e inspectoria

No utilizar la libreta
de comunicaciones

Dialogo formativo
conélola
estudiante.

Observacion

por escrito de
la conducta en
la hoja de vida

del estudiante.

Si persiste:

Citacion al
apoderado.

¢ Profesor jefe o
asignatura

¢ inspectoria

No asumir en el
grupo curso las
responsabilidades
asignadas por los
docentes o se
margina de las
actividades a
desarrollar.

Didlogo formativo
conélola
estudiante.

Observacion
por escrito de
la conducta en
la hoja de vida
del estudiante.

Si persiste:

Citacion al
apoderado.

¢ Profesor jefe o
asignatura

e inspectoria




Ingresar a
dependencias u
oficinas sin
autorizacion.

Didlogo formativo
conélola
estudiante.

Observacion

por escrito de
la conducta en
la hoja de vida

del estudiante.

Si persiste:

Citacién al
apoderado.

¢ Profesor jefe o
asignatura

e inspectoria

Ingerir alimentos o
bebidas en la sala,
biblioteca,
laboratorios del
establecimiento
durante el
desarrollo de las
actividades
educativas.

Didlogo formativo
conélola
estudiante.

Observacion

por escrito de
la conducta en
la hoja de vida

del estudiante.

Si persiste:

Citacion al
apoderado.

e Profesor jefe o
asignatura

e inspectoria

No desarrollar las
actividades
pedagdgicas de
cada clase.

Didlogo formativo
conélola
estudiante.

Observacion

por escrito de
la conducta en
la hoja de vida

del estudiante.

Si persiste:

Citacion al
apoderado.

¢ Profesor jefe o
asignatura

e inspectoria

No informar a su
apoderada/o sobre
resultados
académicos y
registros
disciplinarios.

Didlogo formativo
conélola
estudiante.

Observacion

por escrito de
la conducta en
la hoja de vida

del estudiante.

Si persiste:

Citacion al
apoderado.

Docente de asignatura
Profesor/a jefe

Asistir al
establecimiento sin
el uniforme escolar
respectivo o con una
higiene inadecuada.

Didlogo formativo
conélola
estudiante.

Observacion

por escrito de
la conducta en
la hoja de vida

del estudiante.

Si persiste:

Citacion al
apoderado.

¢ Profesor jefe o
asignatura

e inspectoria

Utilizar lenguaje
vulgar al interior del
establecimiento.

Didlogo formativo
conélola
estudiante.

Observacion
por escrito de
la conducta en

¢ Profesor jefe o
asignatura

e inspectoria




la hoja de vida
del estudiante.

Si persiste:

Citacién al
apoderado.

Intervencion
de dupla si se
amerita(neglig
encia parental)




FALTAS GRAVES:

Se considerard una FALTA GRAVE

Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa
y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del

establecimiento.

Responsables de

Falta grave Medidas formativas Sanciones L,
aplicacién
® Registroenla
hoja de vida del
estudiante.
e Didlogo formativo e Citacidn al ® Profesor/a
con él o la apoderado jefe/asignatura
Copiar durante ;
P estudiante. . e Inspectoria
pruebas o e Objecidndela
evaluaciones. e Trabajode prueba, se aplica | @ UTP aplicacién
investigacion sobre reglamento de de reglamento
un tema valdrico. evaluacién (utp). de evaluacion)
Si se reitera:
® suspensién
e Registro en la hoja
By . de vida del
e Didlogo formativo .
| estudiante.
conélola
o estudiante. e Citacion al
No asistir a las apoderado o Profesor/a
actividades citadas ® Trabajo de . i
. . . . L, jefe/asignatura.
por la escuela investigacion sobre |e Siamerita, Objecion
un tema valdrico o de la evaluacion, se
de la actividad aplica reglamento
perdida. de evaluacién (utp).
e Didlogo formativo
conélola
estudiante.
® Registro en la hoja
. Trabajo de de vida del
Adulterar investigacion sobre estudiante.
documentos del algtin tema valdrico o ® Profesor/a
o sobre la e (Citacion al jefe/asignatu
establecimiento o la derad
firma de su responsabilidad ante la apoderado ra
apoderada/o falta. eSuspension de clases | @ Inspectoria
eSi amerita, derivacion (2 dias)
al equipo de
convivencia escolar
Interrumpir el e Didlogoformativo | ¢ Registro en la hoja e Profesor/a
conélola ;
desarrollo de las . de vida del jefe/asignatu
clases (considerando estudiante. estudiante. ra
la edad de lasy los ;
y e Trabajo de e Citacién al | y
estudiantes). ; A ® Inspectoria
investigacion sobre apoderado.

algun tema valdrico




o sobre la e Entrevistaen
responsabilidad inspectoria
ante la falta. general.
e Siamerita,
derivacién al equipo
de convivencia
escolar
° Didlogo
formativocon élola
estudiante. e Registro enla hoja
Trabaio d de vida del
e Trabajo de .
} J' g b estudiante.
investigacién sobre
. 8 .. o e Profesor/a
. . algun tema valdrico |® Citacion al . _
Realizar la cimarra o jefe/asignatu
o sobre la apoderado.
fugarse de clases. s ra
responsabilidad .
e Entrevista en i
ante la falta. . , Inspectoria
inspectoria
e Siamerita, general.
derivacion al equipo
de convivencia
escolar
e Didlogo formativo
conélola
estudiante.
. . . ) i i
Distraer, interrumpir ) Regllstro en la hoja
e Trabajo de de vida del
y molestar a sus . tigacis b
. investigacidn sobre i
compafieros (as) , g - estudiante.
fendiéndol algln tema valdrico o e Profesor/a
ofendiéndolos o Hacid ) i
o idiend sobre la e (Citacion al jefe/asignatu
impidiendo su .
P . responsabilidad ante apoderado. ra
concentracion en las Ia falt
. a falta. . ,
actividades e Entrevistaen e Inspectoria
pedagogicas e Siamerita, inspectoria
. derivacion al equipo general.
o recreativas . .
de convivencia
escolar
e Didlogo formativo
conélola ® Registro en la hoja
estudiante. de vida del
e Siamerita, estudiante.
N . o e Profesor/a
Faltar a pruebas o derivacion al equipo | Citacién al jefe/asignaty
interrogaciones sin de convivencia apoderado il
justificacion. escolar. . . .
e Siamerita, se aplica
e Trabajo de reglamento de
investigacion sobre evaluacién (utp).
un tema valdrico o
de la actividad
perdida.
Salir de la sala de ° Didlogo e Profesor/a
clases o de otro lugar | formativoconélola e Registro en la hoja jefe/asignatu
donde realiza alguna estudiante. de vida del ra
actividad sin la debida Trabaio d estudiante
o . rabajo de : ;
autorizacion ) o J ® Inspectoria
investigacidn sobre




algun tema valdrico o
sobre la
responsabilidad ante la
falta.

e Siamerita,
derivacion al equipo
de convivencia

Citacién al
apoderado.
Entrevista en

inspectoria
general.

escolar.
° Didlogo formativo
conélola
estudiante.
Registro en la hoja
e  Trabajode de vida del
investigacion i
) gl : estudiante. e Profesor/a
Ingresar con retraso a sobre algun tema N jefe/asignatu
valérico o sobre la Citacion al
la sala de clases pese apoderado ra
a encontrarse en el responsabilidad '
establecimiento. ante la falta. Entrevista en ® Inspectoria
e Siamerita, inspectoria
derivacién al equipo general.
de convivencia
escolar
e Didlogo formativo
conélola
estudiante. .
Registro en la
® Trabajo de hoja de vida del
investigacion sobre estudiante. e Profesor/a
Entorpecer en forma . . . ,
- algun tema valdrico L, jefe/asignatu
organizaday Citacion al
) o sobrela ra
preconcebida el - apoderado.
responsabilidad .
normal desarrollo de . ® Inspectoria
ante la falta. Entrevista en
la clase. . ,
) ) inspectoria
e Siamerita,
L, . general.
derivacion al equipo
de convivencia
escolar
e Didlogo
; Registro en la hoja
Actitud agresiva en formativo con .
i élola de vida del
cualquiera de sus .
) estudiante estudiante.
formas, verbal, escrito :
y/o gestual, a e Mediacién Citacion al e Profesor/a
autoridades, al escolar apoderado. jefe/asignatu
personal docente, Entrevist ra
) : ntrevista en
asistente de e Disculpas . tori
. ) i inspectoria '
inspectoria, publicas. e Inspectoria
general.

administrativos,
estudiantes, padres y
apoderados del
Establecimiento.

e Sijamerita,
derivacion al
equipo de
convivencia
escolar

Suspension por
tres dias de
acuerdo al nivel
de la agresion.




® Deinsistir
condicionalidad
de matricula

Deteriorar de forma
intencional

e Dialogo
formativo.

e Derivacion del

e Registro en la hoja
de vida.

o Obligacién de
limpiar el mobiliario
ensuciado.

® Enelcasode una
pared o similares,

reparacion total del

deterioro, dicha

® |Inspectoria

materiales, mobiliario Estudiante al reparacion correra general
o infraestructura del Equipo de por parte del
establecimiento. Convivencia apoderado, sin
Escolar. dejar vestigio del
dafio causado por
el estudiante.
De insistir en esta
actitud:Suspensién de
1a3dias.
® Registro de esta
Faltar en forma | @ Didlogo formativo observacién en la
reiterada 3 e Aplicacién del hoja de vida del Docente de
evaluaciones reglamento de estudiante. asignatura.
programadas. evaluacion eCitacion al
apoderado.
Ma?n.n‘,estar su. By e Registro de esta
opinion, op05|c.|on 0 e Dialogo formativo observacién en la Docente de
rechazc? a medidas _ . hoja de vida del asignatura
y/o acciones ® Siamerita .
educativas de manera derivacion a estudiante. Inspectoria
irreverente- convivencia escolar. | ¢Citacién al general.
irrespetuosa apoderado.
Fotografiar, copiar e Diilogo formativo | ®Resgistro de esta
o reproducir una observacion en la
evaluacion para ® Aplicacion de hoja de vida del Do.cente de
enviarla a reglamento de estudiante asignatura
compafieros evaluacién
. ® Registro de esta ¢ Do.cente de
Intentar engafiar o ., asignatura
N observacion en la
?L:]f;?)i;?ios del e Didlogo formativo hoja (%e vida del ® Inspectoria
o estudiante general.
establecimiento.
Faltar a la verdad ¢ Dlalogc? ® Registro de esta Do'cente de
formativo. asignatura

observacion en la




e Derivacion al

hoja de vida del

¢ Inspectoria

equipo de estudiante general.
convivencia L
escolar e Derivacion a
inspectoria general
e Citacion al
apoderado.
® Registro de esta
e Dialogo observacion en la
formativo. hoja de vida del
. Docente de
No acatar 6rdenes e e Siamerita, estudiante asignatura
instrucciones de los derivacion al e Derivacién a )
profesores (as). equipo de inspectoria Inspectoria
convivencia general general
escolar S
e (Citacidn al
apoderado
e Registro en la hoja
de vida.
e Obligacidn de
limpiar el mobiliario
ensuciado.
® En el caso de una
Rayar cotonas, e Didlogo pared o similares,
delantales, formativo. reparacion total del
cuadernos, o deterioro, dicha e Inspectoria
mobiliario, ® Derivacion del reparacion correrd general
puertas, vidrios, Estudiante al por parte del
muros o Equipo de apoderado, sin
infraestructura de Convivencia dejar vestigio del
la escuela. Escolar. dafio causado por
el estudiante.
De insistir en esta
actitud:
® Suspensiéndela
3 dias.
Ingresa a lugares
prohibidos por las ® Registro de esta
autoridades observacion en
del la hoja det vida Docentes
del estudiante
establecimiento Asistentes
por implicar e Dialogo Derivacién a
riesgo potencial o formativo inspectoria Inspectoria
ponerse en general general
situacion de L,
e Citacion al
peligro en forma apoderado.
intencional
Manifiesta e Dialogo '
conductas o formativo. o Registrode Docentes

actitudes

esta




irrespetuosas y
reiteradas en

Derivacién del
Estudiante al
Equipo de
Convivencia
Escolar.

observacién
en la hoja de
vida del
estudiante

e Derivaciéna
inspectoria
general

Citacién al
apoderado

Inspectoria
general

Usar el teléfono
celular durante las
clases

Didlogo
formativo

e Resgistro de
esta
observacion
en la hoja de
vida el
estudiante

e Retiro del
celular

e Derivacion a
inspectorial
general

e Citacion al
apoderado

e Docentes

® inspectoria

Filmar, fotografiar
o grabar a los
docentes o
compafieros sin
autorizacion

Didlogo
formativo.

Derivacién del
Estudiante al
Equipo de
Convivencia
Escolar.

® Registro de
esta
observacién
en la hoja de
vida del
estudiante

e Derivacion a
inspectoria
general

e (Citacién al
apoderado

e Docentes

® Inspectoria
general




FALTAS GRAVISIMAS:

Se considerard una FALTAS GRAVISIMAS

Se considerardn trasgresiones gravisimas aquellas actitudes y

comportamientos que atentan gravemente la integridad fisica y psicolégica a
terceros, asi como atentar en contra de la dignidad y derechos fundamentales

de miembros de la comunidad escolar.

Responsables de

establecimien

investigacion

3 dias.

Falta gravisima Medidas formativas Sanciones L,
aplicacién
Informar a
Inspectoria
General
Citacion al
apoderado(a). )
. Registro de
Realizar L,
.. Derivacioén al esta
practicas . .,
Equipo de observacién en
sexuales o . . . . . .,
.. Convivencia hoja de vida eDireccidn
caricias . ,
L. Escolar. del estudiante Inspectoria General
erdticas al ., . .
) ) ] Suspensién de | Convivencia Escolar
interior del Trabajo de

to sobre algun

tema valdrico o

sobre la

responsabilidad

ante la falta.

Informar a

Inspectoria

General

Citacion al Registro de

apoderado(a). esta

observacién en

Amenazar y/o Manifestacion hoja de vida
agredir a publica de del estudiante
cualquier disculpas del
miembro de estudiante a la Suspensidn de
la comlljmdad persona 3 dias. e Direccin
educlat;va @ afectada, de En caso de Inspectoria
traves . € acuerdo al estudiantes de General
expk:elsmnes contexto en el 8° suspension Convivencia
Vervales, que se produjo de ceremonia Escolar

gestuales y/o
escritasy/o a
través de
cualquier
medio.

la agresion.

Derivacién al
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Procedimiento registro en hoja de vida

Uno de los objetivos fundamentales de nuestra escuela es que los/las estudiantes aprendan a guiar
sus acciones sobre la base de los valores de nuestro proyecto educativo institucional, es decir,
relacionarse con los demds solidariamente, compartir con otros, ser responsables, respetuosos, a
cumplir con sus deberes y compromisos escolares, a realizar sus actividades académicas, a tener

buenas practicas de convivencia segun lo que nos mandata nuestro manual de convivencia.

Las anotaciones en la hoja de vida son las evidencias del cumplimiento o faltas tener evidencias del

comportamiento escolar del/la estudiante.

PROCEDIMIENTO:
+/ Las anotaciones deben ser redactadas de manera objetiva, relatando los "hechos", sin

emitir juicios de valor ni percepciones personales, frente a la situacion.
+/ Llaanotacién se registra asi: Falta Leve/Grave/Gravisima.
' El/la estudiante tiene derecho a conocer las observaciones registradas en su hoja de vida.
« El apoderado debe asistir a informarse de las observaciones de su pupilo/a y dejar firmada

la hoja de vida, como evidencia de que tomé conocimiento.

«/ Como escuela consideramos fundamental que nuestros estudiantes adquieran una
adecuada autoestima, que les de seguridad y optimismo para la construccion de su proyecto
de vida. Por esta razdén es primordial que se reconozcan las actitudes positivas de los/las

estudiantes y se registren en su hoja de vida.



Abordaje de la Indisciplina y Debido Proceso

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del

establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y

equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segun el

Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un érgano

que ejerza jurisdiccién debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera

establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En

este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los

siguientes pasos:

a)

b)

c)

Prexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia, en el N° 32. De
acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, “ninguna
ley podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita

enella”.

Deteccidon: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los
estudiantes, ya sea a través de la observacién directa o la recepcién de denuncias. En el caso
de personal administrativo o de servicios menores, estos deberdn derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes involucrados/as o
algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo que observe la falta
o reciba la denuncia deberd categorizar la gravedad de la situacidon de acuerdo a lo que
establece este manual en su NUmero 32. En este momento del proceso se categorizan

hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacién definidos previamente para los distintos tipos de
situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde
una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o agresor.

Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

a. Llas FALTAS LEVES serdn abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O
INSPECTOR/A que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté

vinculado directamente en los hechos.

b. Las FALTAS GRAVES serdn abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL
salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté
directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion serd abordada por

Direccion.



c. Llas FALTAS GRAVISIMAS serdn abordadas exclusivamente por INSPECTORIA
GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento

esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacién sera abordada por



d)

e)

f)

g)

Direccion. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General
debe avisar formalmente a la Direccidn del establecimiento los hechos acontecidos
y los pasos y plazos que establece este manual para indagar en la situacién y

establecer responsabilidades.

Presuncidn de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar

medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas
en el abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben
saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Version 4
del afio 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases,
especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los hechos
relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para
verificar la aplicacidn y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados/as en alguna situacion que constituya falta y posteriormente al proceso
indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas

formativas y/o sanciones.

Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS se debe
solicitar una reunion entre Inspectoria General y el apoderado/a de las y los estudiantes
involucradas/os para informarle sobre la situacion que se estd investigando y en la que su
pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado/a de los hechos
y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacién. Este procedimiento
no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/a de un

estudiante por otros motivos.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de

plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

a. En el caso de FALTAS LEVES, el plazo méaximo sera de DOS DIAS habiles.
b. En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.

c. En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo serd de DIEZ DIAS habiles.



h) Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendrdan derecho a ser

escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los



j)

k)

hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas
medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion
resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de
los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén
directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la
Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccidon del establecimiento las
conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicaciéon de

sanciones o la realizacién de denuncias.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucidn, definiendo ademas la
persona que sera responsable de su supervisién. En el caso de las medidas formativas, se
debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacién y cumplimiento, asi
como también deberda quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante
involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucidn. En el caso de las sanciones de
suspensidn, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y expulsion, su
aplicacion debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacién vigente establece para
que él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancion y se concluya con todos

los pasos del debido proceso.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por
el establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para las
sanciones de anotacion negativa, citacion al apoderado/a y suspension de clases es la
Coordinacidn de Convivencia Escolar. La apelacion podrd realizarse personalmente por el o
la estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el apoderado/o
no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelacién sera de un
dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelacion de Matricula” y “Expulsién”, la Ley N°
20.845 de Inclusion Escolar, establece que el apoderado/o del estudiante sancionado/a
podrda “pedir la reconsideraciéon de la medida dentro de quince dias (habiles) de su
notificacidn, ante (el Director/a), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.
El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes

técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS
GRAVISIMAS, ademas de la aplicaciéon de medidas formativas y/o sanciones, las y los
estudiantes involucrados/as podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del

establecimiento por el Inspector general, si el caso lo amerita. Este equipo sera liderado por



el o la Coordinador/a de Convivencia Escolar, conformado por la dupla psicosocial. Si la

situacidn lo amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de



acuerdo a cada situacion. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:
a. Recolectar antecedentes y analizar el caso.
b. Definiry ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido.

c. Evaluar el plan de apoyo.

Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al
Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cédigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, estardn obligados a denunciar los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en
términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el

Director/a la primera responsabilidad al respecto

Descripcion del debido proceso abreviado

N° Descripcion de la accion Plazo maximo Responsables
Inspector/a General.

Notificacién de inicio Debido Proceso a estudiantes Hasta 10 dias Dependiendo del caso,
involucrados en situaciones que afectan grave o hiblles desde ol dia puede contar con

1 | gravisimamente la convivencia escolar. Se aplica o aaTiaron los apoyo del equipo de
medida cautelar de suspensién por 10 dias habiles, ﬂ i convivencia escolar,
mientras dura el proceso investigativo. S ra psicosocial y/o de

orientacion.

Recepcién de testimonio de los/as estudiantes
involucrados, en compafifa de su apoderado/as.
Se sugiere realizar dos actos administrativos el
mismo dia: (1) notificacién de inicio de
investigacion y (2) registro del testimonio.
Si los/as apoderados/as no quieren entregar el
testimonio en el mismo momento de la
notificacidn, se debe dar plazo de tres dias
habiles para que se envie por escrito, dirigido al
Inspector/a General a cargo del proceso. Esto Inspector/a General.
puede ser entregado por mano (fisica), o a través Dependiendo del caso,
de un correo electrdnico. EL equipo del :ﬁa;itl:jﬁfx:i/aesz - puede contar con

2 establecimiento (funcionarios que no estén Tt s q apoyo del equipo de
participando activamente del proceso), pueden g : ... | convivencia escolar,
ofrecer ayuda a la familia para redactar el goqﬁcaa@ dg s psicosocial y/o de
testimonio, en caso de tener dificultades (de e AVESHEACN orientacion.
acceso a tecnologia o de lectoescritura).
Si no llegan testimonios de estudiantes afectados,
debido a que voluntariamente deciden ellos y sus
apoderados/as no entregar su perspectiva, se deja
consignado en el informe de cierre de la
investigacion.
Se sugiere que cada entrevista sea realizada por
dos personas, el/la Inspector/a General a cargo
junto a un integrante de CE o de Orientacion.




El documento notificacién de inicio de
investigacidn debe estar en dos copias, las que
deben ser firmadas por quienes notifican y quienes
reciben el documento (estudiante y apoderado/a).
Una copia firmada se debe quedar en el
establecimiento y otra es entregada al
apoderado/a. Si se niegan a firmar, se debe
consignar a mano en el documento. Es importante
tomar un registro escrito en computador del
testimonio, a modo acta de entrevista. Se debe
incluir:

Fecha, lugar, hora de inicio, hora de término,
nombre de la persona que recibe el testimonio o
realiza la entrevista, nombre de estudiante (o
iniciales), nombre del apoderado/a, Rut del
apoderado/a.

Se debe dejar registro del relato cronolégico de los
hechos desde la perspectiva del estudiante,
evitando juicios de valor. La entrevista, si bien
puede ser escrita en un computador, debe ser
impresa y firmada por el apoderado/a o quien sea
que preste testimonio

Recepcidn de testimonios de personas que fueron Inspector/a General,
testigos (otros estudiantes o personas adultas que :ﬂaﬁg\,‘;’z‘“ dia Orientador/a o
se encontraban en el liceo, o que tienen algin iFietado el Frocess integrante de C.
registro audiovisual). Aelwesit ggci in Escolar.

. ; Hasta Segundo dia
Redaccién de informe de resultados de la hébR una sz Inspector/a General

investigacion

iniciado el proceso
de investigacién.

redacta el informe.

Notificacién de resultados de la investigacion.

El informe debe sefialar claramente, el relato de
los hechos en orden cronoldgico, incorporando
todos los testimonios recibidos.

Resultados posibles:

A) No es posible establecer la responsabilidad
y/o participacion del estudiante en los
hechos sefialados. Se cierra el proceso, y
se sefialan medidas formativas: para
cursos y para estudiantes.

B) Sien alguno de los casos, se encuentran
testigos o pruebas que comprueban la
participacién del estudiante en los hechos

Hasta Tercer dia
habil una vez
iniciado el proceso
de investigacion.

La notificacién de
resultados de la
investigacion estd a
cargo del Inspector/a
General

Las medidas
formativas las propone
el drea de UTP, en
coordinacidn y didlogo
con Inspectoria
General y Convivencia
Escolar, para que
profesores/as jefes

investigados, se inicia un proceso
sancionatorio.

C) Sien el proceso investigativo surgen
relatos que sefialan a otros/as estudiantes
realizando acciones que constituyen faltas
graves o gravisimas a la convivencia
escolar, se deben iniciar debidos procesos
para cada accidn.

junto con Orientador/a
las implementen.




Proceso Sancionatorio después de investigacion (Debido Proceso) ABREVIADO.

PROCESO SANCIONATORIO

N° gg:i;rrl‘pcmn oo Plazo maximo Comentarios Responsables
Hasta el dia habil N°
3 desde el inicio de la
investigacion.
g?;ﬂ?:,'cir;dl: faltas Se dehen.entregar 5 Los descargos o El/la Inspector/a
convivencia escolar, dias héb iles para que | argumentos fje General que ha estado
como resultado de la la familia y el defensa escritos deben a cargo de cada
1 investigacidn inicial estudiante presenten | estar dirigidos al investigacion debe
(formulacién de descargos, es decir, Inspector/a General segui liderando el
gue argumenten y responsable de la . .
cargos). presenten las pruebas | investigacion. proceso sancionatorio.
que consideren por
escrito, en defensa de
las acusaciones
recibidas.
El informe debe
. considerar un relato
dsg sgrmlgjsg :?: cronoldgico :de los
redacta el informe de hechos, seguin se
resultados Hasta el dia habil N° 5eﬁal{_ﬁ en E! res_ultado
2 | incorporando la 8 desde el inicio de la fj'.a la investigacién Inspector/a General a
informacidn enviada | investigacion :'Egarggr:f dd:f;n o cargo del proceso.
por el estudiante. informacién que se
consigne en los
descargos, si es gue se
presentan.
Notificacion de Hasta el dia habil N° El/la Director/a, si no
sanciones decididas 10 desde la . . se encuentra presente,
3 | Por el equipo notificacién de inicio 5"? rsgpecégr: :ﬁgﬁgz‘;ﬁe notifica el/la
directivo en consulta | de la investigacion: momenta Inspector/a General
con el equipo de plazo maximo para ' para expulsién y
convivencia escolar. | notificar a estudiante y cancelacion de
apoderado de sancién matricula. Para sancidn
[expulsidn, cancelacidn de condicionalidad,
de matricula o informa Inspector/a
condicionalidad). General
Es importante
considerar que la
medida de expulsidn se
hace efectiva desde el
dia de notificacidn.




N° Descripcion de la | Fecha Comentarios Responsables
accién
Hasta el dia habil N°
16 dias desde el Si el apoderado/a y/o
inicio de la estudiante no envfan la
investigacion (Se solicitud de
deben entregar 15 reconsideracion, se
dias hdbiles). cierra el expediente
sefialando que no se
Este es el plazo recibié dicha solicitud.
maximo para que
estudiante/s y Si se presenta la
apoderados/as reconsideracién por
presenten por escrito | escrito, se lee en el
Plazo maximo para una solicitud de consejo docente El/la Inspector/a
presentar solicitud reconsideracion ante la | ampliado, instanciade | General recibe la
4 | de reconsideracién sancidn recibida, cardcter consultivoy | apelaciény la
ante sancién dirigida al Director/a no resolutivo, que comunica al Director/a.
notificada. del Establecimiento. busca que otros
profesores/as que
El o la estudiante se hayan conocido al o la
encuentra expulsada estudiante, presenten
mientras dura el informacién relevante
perfodo de resolucién | que contribuya a que
de la reconsideracién, | el Director o Directora
que busca una revisién | tome la decisién final.
de la medida.
Mientras no termine
todo el proceso, el o la
estudiante debe
mantenerse en el SIGE.
El/la Director/a, sino
Hasta el dia hdbil N* Se encuentra presente,
Notificacién de 20 desde la l'm'ﬁ“" eV“’Gen 1
sanciones ratificadas | notificacién de inicio | La sancién comienza a m?:txor/ébn e
S | por resultado de la de la investigacion: ser efectiva desde este gcelagiuéndev
consulta al Consejo plazo méximo para momento. etk i sancthi
Docente ampliado. notificar a estudiante y da B
apoderado de sancién de condicionalidad,
(expulsién, cancelacién informa Inspector/a
2 General
de matricula o
condicionalidad).
Es importante
considerar que la
medida de expulsién se
hace efectiva desde el
dia de notificacion.
El expediente se envia
atravésdela
plataforma del SIE
(digitalizado), o bien en
una copia impresa que
se entrega en la oficina "
de partes del SIE. EL :ﬂélae?g‘/:;oéﬁe il
establecimiento debe P
ggﬁgﬁ:ﬁgg ulé" Si se ratifica la sancién,
verifique la correcta se debe informar a la
Hast . 5 familia y al estudiante
el dia habil N recepcion del (presencialmente 0 2
20 desde el inicio de | expediente. e Ak Fordia
: la investigacion (5 ; :
slnglfg de expediente dias habiles una vez | Si el equipo directivo, electrnico, seglin se
, en caso de ' | sefialaenelRICE)ya
terminado el periodo | en consulta al Consejo
6 | expulsiono g la SIE (a través de la
de apelacion). Es el Docente ampliado, S
cancelacion de b : A plataforma digital).
e plazo mé?umo de envio decide acoger la Solo cenda e
de expediente a la apelacién y no aplicar foblenias can ki
Superintendencia de la sancién de expulsion plataf orma del SIE, se
Educacion (SIE) 0 cancelacién de 5 Epmit E
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informe final del e fzsnza ﬁlasm? a d
proceso, cita a los/as e
apoderados/asy al o la pRes:

estudiante de manera
presencial, e informa
de lareversion de esta
medida.




Descripcion del debido proceso extenso

Descripcion de la accion

Plazo maximo

Responsables

Notificacién de inicio Debido Proceso a
estudiantes involucrados en situaciones que
afectan grave o gravisimamente la
convivencia escolar. No se pueden aplicar
medidas cautelares como suspensién. No
obstante, la familia y apoderados/as pueden
solicitar por escrito que el o los/as
estudiantes involucrados realicen trabajo
pedagégico remoto como medida de
resguardo, en caso de considerar que estd
en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica
de estudiantes al acudir presencialmente al
establecimiento mientras dura el proceso
investigativo.

Hasta 10 dias
habiles desde el dia
que ocurrieron los
hechos

El/la Inspector/a
General.
Dependiendo del
caso, puede contar
con apoyo del equipo
de convivencia
escolar, psicosocial
y/o de orientacién.

Recepcidn de testimonio de estudiantes
involucrados, en compafiia de su
apoderado/as.

Se sugiere realizar dos actos administrativos
el mismo dia: (1) notificacién de inicio de
investigacion y (2) registro del testimonio.

Si los apoderados/as no quieren entregar el
testimonio en el mismo momento de la
notificacidn, se debe dar plazo de tres dias
habiles para que se envie por escrito,
dirigido al Inspector/a General a cargo del
proceso. Esto puede ser entregado por
mano (fisica), o a través de un correo
electronico. EL equipo del establecimiento
(funcionarios que no estén participando
activamente del proceso), pueden ofrecer
ayuda a la familia para redactar el
testimonio, en caso de tener dificultades (de
acceso a tecnologia o de lectoescritura).

Si no llegan testimonios de estudiantes
afectados, debido a que voluntariamente
deciden ellos y sus apoderados/as no
entregar su perspectiva, se deja consignado
en el informe de cierre de la investigacion.

Hasta cinco (5)
dias habiles una
vez que se realizé la
notificacién de inicio
de investigacion

Inspector/a General.
Dependiendo del
caso, puede contar
con apoyo del equipo
de convivencia
escolar, psicosocial
y/o de orientacién.




Se sugiere que cada entrevista sea realizada
por dos personas, el/la Inspector/a General a
cargo junto a un integrante de CE o de
Orientacion.

El documento de notificacién de inicio de la
investigacion debe estar en dos copias, las
que deben ser firmadas por quienes
notifican y quienes reciben el documento
(estudiante y apoderado/a). Una copia
firmada se debe quedar en el
establecimiento y otra es entregada al
apoderado. Si se niegan a firmar, se debe
consignar a mano en el documento.

Es importante tomar un registro escrito en
computador del testimonio, a modo acta de
entrevista que si bien puede ser escrita en
un computador, debe ser impresa y firmada
por el apoderado/a o quien sea que preste
testimonio, se debe incluir:

Fecha, lugar, hora de inicio, hora de término,
nombre de la persona que recibe el
testimonio o realiza la entrevista, nombre de
estudiante (o iniciales), nombre del
apoderado/a, Rut del apoderado/a.

Se debe dejar registro del relato cronoldgico
de los hechos desde la perspectiva del
estudiante, evitando juicios de valor.

Recepcidn de testimonios de personas que
fueron testigos (otros estudiantes o
personas adultas que se encontraban en el
liceo, 0 que tienen algun registro
audiovisual).

Hasta ocho (8)
dias habiles una
vez iniciado el
proceso de
investigacion.

El/\a Inspector/a
General.
Dependiendo del
caso, puede contar
con apoyo del equipo
de Convivencia
escolar, Psicosocial
y/o de Orientacién.

Hasta nueve (9)

El/la Inspector/a
General.

Dependiendo del
Redaccién de informe de resultados de la dias‘ I-!é_bi;es tma caso, puede contar
investigacion sz m;cnad e con apoyo del equipo

iFI)'I \?gsetioacieén de convivencia
8 ’ escolar, psicosocial

y/o de orientacién.
Notificacién de resultados de la Hasta once (11) Ezﬂlilgfpeaor/ &
investigacion. dias habiles una :

vez iniciado el

Dependiendo del
caso, puede contar




El informe debe sefialar claramente, el
relato de los hechos en orden cronolégico,
incorporando todos los testimonios
recibidos.

Resultados posibles:

A)

Q

No es posible establecer la
responsabilidad y/o participacién del
estudiante en los hechos sefialados.
Se cierra el proceso, y se sefialan
medidas formativas: para cursos y
para estudiantes.

Si en alguno de los casos, se
encuentran testigos o pruebas que
comprueban la participacién del
estudiante en los hechos
investigados, se inicia un proceso
sancionatorio.

Si en el proceso investigativo
surgen relatos que sefialan a otros
estudiantes realizando acciones que
constituyen faltas graves o
gravisimas a la convivencia escolar,
se deben iniciar debidos procesos
para cada accién.

proceso de
investigacion.

con apoyo del equipo
de convivencia
escolar, psicosocial
y/o de orientacidn.




Proceso Sancionatorio después de investigacion (Debido Proceso) EXTENSO.

PROCESO S#

CIONATORIO

N° | Descripcion de la | Plazo maximo Comentarios Responsables
accion
Hasta el dia habil
N° 11 desde el
inicio de la
investigacion.
: ; Se deben entregar
rg\ll?at\'/zci:falgnadl: faltas 5 dias habiles Los descargos o gle/i:_f;sl%elnga/a
convivencia escolar, \;;aerla ;gs dlg;g:ha ;ﬁ;ligin;gg::edsiznsa estado a cargo de
L |fororetatodel | preseten | anguosanspectora | 02 Tvestiacen
(formu%aci 6n cargos) descargos, es decir, | General responsable de la el rocegso
g05) que argumenteny | investigacion. = ar? enatotit
presenten las -
pruebas que
consideren por
escrito, en defensa
de las acusaciones
recibidas.
Se reciben los El informe debe considerar
descargos, se un relato cronoldgico de
2 ; El/la Inspector/a
redacta el informe de los hechos, seglin se
resultados :,aitg :;s‘:j‘: :léb"‘ sefiald en el resultado de Gfgceeri acargodel
2 incorporando la inicio de a la invegtigacién inicial, y se gu ey c'o L7 N—
informacion enviada investigacién deben mcgrporar datos e apoyo del equipo de
por el estudiante. informacion que se : 3
consigne en los descargos, convivencia escolar.
si es que se presentan.
Notificacién de
sanciones
establecidas luego de :?sztg :;g‘:: 'l‘:b“
la Investigacion notificacion de
realizada. Se debe lidclo do 12
informar el plazo de investigacion:
5 dias habiles para TR
3 presentar una - ﬁl:ég cr:ré;lmo Para 1) 2 sancién comienza a ser DifecciGn
:gszl:?gf?esifgg:daala estudiante y (;:’gfnt;atcc’lesde eshe Inspector/a General
presencialmente o apoderadoja de .
v coves sancion (expulsion,
electrénico seglin fna:tcr?cligég de
consigne el RICE v condicionalidad)
sea la disponibilidad ;
de la familia).




Nombre de la

sancidn, se sugiere que se

: Fecha Comentarios Responsables
accion
Hasta el dia habil
N° 25 dias desde
el inicio de la
investigacion (Se
S8t el:ltregar > Si el apoderado/a y/o
g iR estudiante no envian la
Plazo maximo para Este es el plazo Solidttud de
4 g;?:g;ﬁ;gg?;ggﬁ —Qren:tlxu:;?anggsfue reconsidgracién, se cierra DirecciQn.
s It apoderados/as el expedlente.;%ﬁ;lando Inspeccidn General
notificada. presenten por 235 cﬁié’%gea '
:ﬁ;ﬁiﬂz reconsideracion.
reconsideracién
ante la sancién
recibida.
Plazo madximo para
presentarelcasoyla
?ggg:;ggrici v La presentacion de los
i e el
gg\c"ea:tae) :;izgzgo Hasta el dia habil | ampliado tiene cardcter de | La Direccidn del
* N° 28 es el plazo consultivo, y busca establecimiento debe
méximo para procurar que el Director/a | presentar los casos,
5 presentar los esté informado de con apoyo de los/las
antecedentes ante | distintas situaciones que Inspectores/as
el Consejo Docente | afectan al estudiante Generales que han
ampliado. antes de tomar la decision | estado a cargo.
de sancionar. Se debe
registrar acta y lista de
asistencia.
:?sztga :;:‘:: 'l‘:b"‘ Se debe notificar
formalmente a la familia y
notificacion de ] 5
Notificacién de inicio de la e'studlan'te mvolucrapo/ 2
2 ; : . Si se ratifica la sancién, se
sanciones ratificadas mvestigagién. puede informar a través de
o modificadas luego | plazo mdximo para 3
de la solicitud de notificar a una carta certificada y un | puroccian
6 R s ” correo electrénico donde
reconsideracion estudiante y : Inspector/a General
0y se adjunte el comprobante
recibiday de la apoderado de Aol anlo v &l doctimento
consulta al Consejo | sancién (expulsién, q Y
Docente ampliado. cancelacién de EGAEach).
gantrd:ggi a(ii dad). Si se decidié modificar la




notifique de manera
presencial.

Debe ser firmada por el
Director/a

Envio de expediente
al SIE, en caso de

7 expulsion o
cancelacion de
matricula.

Hasta el dia habil
N° 30 desde el
inicio de la
investigacion (5
dias habiles una
vez terminado el
periodo de
apelacion). Es el
plazo maximo de
envio de
expediente a la
Superintendencia
de Educacién (SIE)

El expediente se envia a
través de la plataforma del
SIE (digitalizado), o bien en
una copia impresa que se
entrega en la oficina de
partes del SIE. EL
establecimiento debe
quedarse con un
documento que verifique
la correcta recepcidn del
expediente.

Si el equipo directivo, en
consulta al Consejo
Docente ampliado, decide
acoger la reconsideracién
y no aplicar la sancién de
expulsién o cancelacién de
matricula, deja consignado
esto en el informe final del
proceso, cita a los/as
apoderados/asy alola
estudiante de manera
presencial, e informa la
reversion de la medida.

Director/a/
Inspector/a General

Si se ratifica la
sancidn, se debe
informar a la familia y
al estudiante
(presencialmente o a
través del correo
electrénico, segun se
seflalaen el RICE) y a
la SIE (através de la
plataforma digital).
Solo cuando existan
problemas con la
plataforma del SIE, se
debe enviar una copia
del expediente del
caso en forma fisica,
a través de la oficina
de partes.

Si la sancién final no
es expulsién ni
cancelacién de la
matricula, no se debe
informar a la SIE. No
obstante, siempre se
debe mantener un
registro fisico y
digital del proceso
realizado.

Cronograma del debido proceso EXTENSO

incluyendo proceso sancionatorio (cuando se comprueban las faltas graves o
gravisimas y se decide aplicar expulsién, cancelacion de matricula o condicionalidad).




Actividad Fecha
1. Notificacién de inicio de investigacion por faltas graves y/o gravisimas a la convivencia | Dia 1
escolar segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).
2. Plazo maximo de recepcidn de testimonio de estudiantes investigados. Dia5
3.
4. Plazo maximo de recepcién de testimonios de otros testigos (estudiantes, otras | Dia 8
personas adultas).
5. Entrega de informe de resultados de la investigacién a la Direccion. Dia9
6. Notificacion de cierre del proceso y de medidas formativas para estudiantes y cursos | Dia 11
involucrados, o bien confirmacién de las faltas a la convivencia escolar e inicio del
proceso sancionatorio, con su respectiva notificacién de formulacién de cargos.
7. Plazo maximo para recepcién del relato de estudiantes involucrados (descargos). Dia16
8. Notificacién a estudiantes y apoderados/as de sanciones decididas después de la | Dia 20
investigacién realizada. Se debe informar que cuentan con 5 dias hdbiles para presentar
la apelacidn por escrito, de manera presencial o bien a través de correo electrénico.
9. Plazo maximo para la presentacién de la solicitud de reconsideracién de la sancién | Dia 25
recibida.
10. Presentacion de caso, antecedentes y descargos ante Consejo Docente ampliado. Dia 28
11. Notificacién formal de sanciones recibidas (sean ratificadas o modificadas) Dia 29
12. En caso de expulsion o cancelacion de matricula, se debe informar a la | Dia 30

Superintendencia de Educacién en un plazo méximo de 5 dias habiles.




Medidas Formativas y Sanciones

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como
FALTA descritas en este manual y tras haber cumplido el debido
proceso definido en este mismo documento, el establecimiento

aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accidn institucional de abordaje de una
falta, que busca la reparacién del dafio y el aprendizaje de las y los
afectados/as. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas

formativas:

a) Didlogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o
inspector/ay las o los estudiantes que han cometido una accidn
considerada falta por este manual. Esta conversacion puede
desarrollarse individualmente con cada estudiante o
colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados
en alguna falta. El objetivo de la conversacidn es reflexionar
sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte

de las y los estudiantes involucrados/as.

b) Accién de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran
gestos y acciones que un agresor puede tener con la persona
agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio”3. Deben estar directamente relacionadas
con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las

o los involucrados/as:

a. Pedir disculpas privadas o publicas.
b. Reponer articulos dafiados o perdidos.

¢. Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.



c) Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de
investigacion y reflexion sobre algun tema referido
directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un
plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de

ninguna asignatura:

a. Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.

b. Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros
cursos.

c. Trabajos de investigacion o expresidn artisticos relacionados con la falta.

3 Ministerio de Educacién, “Orientaciones para la Elaboracién vy
Actualizacidon del Reglamento de Convivencia Escolar”, MINEDUC,
Santiago, 2011, Pag. 13.

d) Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que
beneficien una parte o la totalidad de la comunidad escolar.
Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida,
desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas

denigrantes por las o los involucrados/as.

a. Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

b. Reposicion o reparacién de infraestructura o materiales del
establecimiento.

c. Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algin/a docente.

d. Cooperar con el trabajo administrativo de algin/a
directivo o asistente de la educacion.Dirigir durante los
recreos actividades recreativas con otros/as

estudiantes.

e. Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias,

teatros, debates) de acuerdo a la falta.



e) Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de
didlogo entre quienes mantiene un conflicto con la intencion de
construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida
debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o
estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y su
aplicacion es excluyente con la aplicacion de sanciones (ver
anexo protocolos de este manual). Entre estas estrategias se

puede sefalar:

a. Mediacion.
b. Negociacion.

c. Arbitraje.

Por su parte, una SANCION es:

“La pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”4. En

el establecimiento educacional existen siete sanciones:

a) Anotacion Negativa y conversacion con el estudiante:
Observacidn escrita de algin hecho o conducta realizado por
un estudiante que se considere como falta segln este manual
de convivencia. En la Circular N° 01, Version 4 del ano 2014 de
la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el
libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno,
donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran
respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es
el Unico registro valido para verificar la aplicacién y
seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”. Su  aplicacién debe ser informada
inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también
serd informada a su apoderada/o durante la préxima reunion
de apoderadas/os o citacién formal que se le haga al
establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser

redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y



b)

Al

acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios

de valor de quien registra.

Citacion de Apoderado: De acuerdo a los antecedentes y
gravedad de la falta, se citard el apoderado del estudiante
sancionado, ya sea por el docente o Inspector General, quién
debera informar respecto del comportamiento del alumno (a)
y sefialar las acciones concretas que serdn tomadas en orden a
la mejoria del mismo. La misma accion correspondera en caso

de que el alumno (a) presente un deficiente rendimiento.

término de la cita, el apoderado debera firmar la hoja de
observaciones en el Libro de Clases y la ficha de atencidn de
apoderados en donde se consigne el o los motivos de la

entrevista en detalle y las acciones acordadas.

Sin perjuicio de lo anterior, los otros estamentos ya sea Direccion,

Inspectoria General, UTP, Orientacion y/o Coordinacidn de
convivencia escolar, podran citar al apoderado por alguna
razéon debidamente justificada, debiendo proceder de igual
modo que lo sefalado en el 1.1 PROTOCOLO AULA SEGURA
(FALTAS EXTREMADAMENTE GRAVES)

Este procedimiento se desarrollard cuando un estudiante

cometiere faltas extremadamente graves, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interno o cuando se incurra en
actos que afecten gravemente la convivencia escolar, de

conformidad a lo establecido en la Ley N°21.128 (Aula Segura).

Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los

actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa que causen dafio a la integridad fisica y psiquica de
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres, madres y/o apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, o de terceros que se encuentren en
las dependencias del Colegio, tales como agresiones de

caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,



porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra Ila
infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo por parte del Colegio.

El protocolo serd llevado por la Direccién del Colegio, quien
notificara a los apoderados del inicio de la investigacidn. Se les
notificard personalmente en una entrevista que se realizara
para dicho efecto, debiendo quedar registro de ello. En dicha
acta también se debera dejar constancia respecto a qué
funcionario de la Direccién del Colegio llevarda a cabo las
indagaciones de investigacion. A dicha entrevista, también

debera asistir el estudiante involucrado.

En la entrevista, se les informara a los apoderados que pueden
presentar sus descargos, por escrito, mientras dure la etapa de
investigacion, que sera de 10 dias habiles. Asimismo, se les
debera sefalar las posibles medidas disciplinarias que podran
ser adoptadas por el Colegio. En caso de que los apoderados no
asistan a la entrevista, se les notificard por correo electrénico
ese mismo dia, sefialandoles la posibilidad de presentar
descargos y las posibles medidas disciplinarias que puedan
adoptarse. Con todo, la notificacion a los apoderados no puede

exceder de 2 dias desde que el estudiante cometio la falta.

En la misma entrevista, se les debera informar a los apoderados
si el Colegio adoptard la medida cautelar de suspender al
estudiante, lo que no podra exceder de los 10 dias habiles del
plazo de investigacion. Dicha medida podra ser prorrogada por
5 dias habiles mas una vez notificados los resultados y se
solicite la reconsideraciéon. No se podra aplicar la medida
cautelar de suspension en los casos que, a la luz de los
antecedentes la sancidn sera menor que la medida cautelar de

suspension.



4. Sihubiese estudiantes que hubieren sido victimas de los hechos
ocurridos, se les notificard a sus apoderados por correo
electrénico, informandoles de los plazos de investigacion,
persona a cargo y de la posibilidad de presentar descargos. Con
todo, podran solicitar una entrevista con quien lleve la

investigacion.

5. La etapa de investigaciéon durara 10 dias habiles desde la
notificacidn del inicio de investigacidn. En esta etapa, se podran
realizar todas las diligencias investigativas que se estimen
necesarias aclarar los hechos. Se debera tomar la declaracién
del estudiante involucrado, lo que debera constar en un acta

debidamente firmada.

6. Una vez terminado el plazo de investigacion, la Directora
debera notificar la resoluciéon de término de la investigacién, asi
como las medidas disciplinarias y formativo- pedagdgicas que
hayan sido adoptadas. La notificacidon serd por medio de una
entrevista en la que deberd estar presente el estudiante
involucrado y sus apoderados. Se debera dejar registro de dicha
entrevista. En esa oportunidad también se le debe informar a
los apoderados y al estudiante que tienen un plazo de 5 dias
habiles para apelar a la resolucidon de término y las medidas
adoptadas. Respecto a los apoderados de los estudiantes que
hubiesen sido victimas de los hechos ocurridos, seran
notificados de la resoluciéon de término a través de correo
electroénico, pudiendo en todo caso solicitar una entrevista con
posterioridad. Tendran derecho a solicitar la reconsideracién
de la medida en los mismos términos que el estudiante

involucrado y sus apoderados.



7. La apelacidn o reconsideracion deberd realizarse por escrito a
través de correo electrénico ante la Direccidon del Colegio,
quien deberd resolver previa consulta al Consejo de Profesores,
el que debera pronunciarse por escrito dentro del segundo dia

habil desde que recibe la reconsideracién de la medida.

Algunas consideraciones del proceso:

- Las medidas de no renovacidn de matricula y expulsién solo
podran aplicarse en los casos que sea descrito en el
Reglamento Interno o que afecten gravemente la convivencia
escolar. En los demas casos, se podra aplicar alguna de las otras

medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno.

- Ladecision de expulsar o cancelar la matricula a un alumno solo

podra ser adoptada por la Direccidn del Colegio.

- Este procedimiento deberd realizarse respetando los principios
del debido proceso, la presuncion de inocencia, bilateralidad,

derecho a presentar pruebas, entre otros.

- Si el alumno ya se encontraba en situacién de condicionalidad
al momento de cometer una falta catalogada como
extremadamente grave, sera considerado como una agravante
al momento de adoptar las medidas disciplinarias, teniendo
siempre en cuenta la gradualidad y proporcionalidad de la

sancion.

- A lo largo de todo este protocolo, quien lleva la investigacién podra adoptar
medidas de tipo formativo-pedagdgicas en miras a resguardar la integridad y el

bienestar de los integrantes involucrados.punto anterior.

c) Cambio de curso: Si las condiciones de la escuela lo permiten,
se resolvera, por el Inspector/a General, Orientador/a y/o
Coordinadora de convivencia escolar y Profesor/a Jefe, el

cambio de curso del estudiante sancionado.



d)

e)

Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento
educacional que se le aplica a un/a estudiante por un periodo
determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de
la Superintendencia de Educacién, “la suspensién no puede
aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una
vez por igual periodo”. Esta sancion sélo serd aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
manual y en casos que justificadamente se considere que esté
en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de
la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a
debera contar con un plan de trabajo académico para los dias
que duré la sancién y tendra derecho a recibir los materiales o
beneficios que el establecimiento haya entregado durante su

ausencia.

Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacidn
de matricula que establece un compromiso de cambio de
conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido
puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad
educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacién serd
decision exclusiva del Director/a del establecimiento y sélo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este manual, en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al
Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educaciéon, “la condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada a
hechos o conductas que estén consideradas como falta. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final
de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya

aplicado”.



f) Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no

continuidad en el establecimiento educacional de un/a
estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta
medida. Esta sancion solo sera aplicada tras haber cumplido los
pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos
que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusidon Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decisién, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segin el caso,
quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro
de quince dias (habiles) de su notificacidn, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendotener alavista el olos informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”.Expulsidn:
Sancién madaxima del establecimiento que conlleva Ia
cancelacion inmediata de la matricula a un/a estudiante. A
través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la
comunidad educativa. Esta sancion sélo serd aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad
fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar,
“la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante
so6lo podra ser adoptada por el director del establecimiento.
Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir Ia
reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles)

de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera



previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.Aplicacion de sanciones y medidas

disciplinarias

. Ante cualquier falta y la posibilidad de aplicar una sancién, se
partira de la presuncidn de inocencia hasta que se demuestre

lo contrario.

Frente a las faltas que ocurran, corresponderdn sanciones
proporcionales, éstas se determinardn de acuerdo a la
gravedad de los hechos, la participacion del estudiante
implicado en ellos y los antecedentes que habra que investigar

frente a cada hecho puntual.

Las sanciones también se aplicardn a conductas impropias de
los alumnos en actividades co- programaticas dentro y fuera
del Establecimiento, en las que participen en calidad de

estudiante de la escuela.

El incumplimiento de las disposiciones sobre trabajo escolar y
disciplina que provoquen dafo o destruccion material,
implicard, ademds de las medidas disciplinarias
correspondientes, la reparacién inmediata por parte del

apoderado del estudiante

El docente o autoridad pertinente debera dejar registrada la
observacion correspondiente y si el caso lo amerita, informar al
Inspector General para aplicar los protocolos de aplicacién de

sanciones.

Frente a las faltas leves a la disciplina, o aquellas que se
presentan por vez primera corresponderd la amonestacion
verbal o escrita en el registro de observaciones del Libro de

Clases.

La aplicacion de sanciones derivadas de un rendimiento

académico insatisfactorio que impliquen que el estudiante



posee riesgo de repetir por segunda vez en el mismo nivel,
deberdn seguir el mismo proceso descrito a continuacién,
debiendo informar al Apoderado que de acuerdo a la normativa
vigente- el establecimiento no asume la segunda repitencia de

los estudiantes.



PROTOCOLO AULA SEGURA (FALTAS EXTREMADAMENTE GRAVES)

Este procedimiento se desarrollara cuando un estudiante cometiere faltas extremadamente
graves, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno o cuando se incurra en actos que
afecten gravemente la convivencia escolar, de conformidad a lo establecido en la Ley N°21.128
(Aula Segura).

Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa que causen daio a la integridad fisica y psiquica de cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres, madres y/o apoderados,
alumnos, asistentes de la educacidn, o de terceros que se encuentren en las dependencias del
Colegio, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
Colegio.

1. Elprotocolo sera llevado por la Direccidon del Colegio, quien notificara a los apoderados del inicio
de la investigacion. Se les notificard personalmente en una entrevista que se realizard para dicho
efecto, debiendo quedar registro de ello. En dicha acta también se debera dejar constancia
respecto a qué funcionario de la Direccidon del Colegio llevard a cabo las indagaciones de
investigacion. A dicha entrevista, también deberd asistir el estudiante involucrado.

2. En la entrevista, se les informara a los apoderados que pueden presentar sus descargos, por
escrito, mientras dure la etapa de investigacion, que serd de 10 dias habiles. Asimismo, se les
debera sefialar las posibles medidas disciplinarias que podran ser adoptadas por el Colegio. En
caso de que los apoderados no asistan a la entrevista, se les notificara por correo electrénico ese
mismo dia, sefialandoles la posibilidad de presentar descargos y las posibles medidas
disciplinarias que puedan adoptarse. Con todo, la notificacion alos apoderados no puede exceder
de 2 dias desde que el estudiante cometié la falta.

3. Enla misma entrevista, se les deberd informar a los apoderados si el Colegio adoptara la medida
cautelar de suspender al estudiante, lo que no podra exceder de los 10 dias habiles del plazo de
investigacion. Dicha medida podra ser prorrogada por 5 dias habiles mas una vez notificados los
resultadosy se solicite lareconsideracion. No se podrd aplicar lamedida cautelar de suspensién en
los casos que, a la luz de los antecedentes la sancidon sera menor que la medida cautelar de
suspension.

4. Sihubiese estudiantes que hubieren sido victimas de los hechos ocurridos, se les notificarad a sus
apoderados por correo electrénico, informandoles de los plazos de investigacion, persona a
cargo y de la posibilidad de presentar descargos. Con todo, podran solicitar una entrevista con
quien lleve la investigacion.



5. La etapa de investigacion durara 10 dias habiles desde la notificacion del inicio de investigacion. En esta
etapa, se podrdn realizar todas las diligencias investigativas que se estimen necesarias aclarar los hechos. Se debera
tomar la declaracién del estudiante involucrado, lo que debera constar en un acta debidamente firmada.

6. Una vez terminado el plazo de investigacidn, la Directora deberd notificar la resolucion de término de la
investigacion, asi como las medidas disciplinarias y formativo- pedagdgicas que hayan sido adoptadas. La notificacion
serd por medio de una entrevista en la que debera estar presente el estudiante involucrado y sus apoderados. Se deberd
dejar registro de dicha entrevista. En esa oportunidad también se le debe informar a los apoderados y al estudiante
gue tienen un plazo de 5 dias habiles para apelar a la resolucién de término y las medidas adoptadas. Respecto a los
apoderados de los estudiantes que hubiesen sido victimas de los hechos ocurridos, seran notificados de la resoluciéon
de término a través de correo electronico, pudiendo en todo caso solicitar una entrevista con posterioridad. Tendran
derecho a solicitar la reconsideracion de la medida en los mismos términos que el estudiante involucrado y sus
apoderados.

7. La apelacion o reconsideracion deberd realizarse por escrito a través de correo electrénico ante la Direccidn
del Colegio, quien debera resolver previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito
dentro del segundo dia habil desde que recibe la reconsideracién de la medida.

Algunas consideraciones del proceso:

- Las medidas de no renovacidn de matricula y expulsién solo podrdn aplicarse en los casos que sea descrito
en el Reglamento Interno o que afecten gravemente la convivencia escolar. En los demds casos, se podra aplicar
alguna de las otras medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno.

- La decision de expulsar o cancelar la matricula a un alumno solo podra ser adoptada por la Direccion del
Colegio.

- Este procedimiento deberd realizarse respetando los principios del debido proceso, la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

- Sielalumno ya se encontraba en situacion de condicionalidad al momento de cometer una falta catalogada
como extremadamente grave, sera considerado como una agravante al momento de adoptar las medidas
disciplinarias, teniendo siempre en cuenta la gradualidad y proporcionalidad de la sancién.

- Alo largo de todo este protocolo, quien lleva la investigacién podra adoptar medidas de tipo formativo-
pedagdgicas en miras a resguardar la integridad y el bienestar de los integrantes involucrados.



Modificaciones manual de convivencia ley 21.128

De la obligacién de iniciar procedimiento disciplinario.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Ley 21.128, el Director deberd iniciar el
procedimiento disciplinario o sancionatorio cuando algin miembro de la comunidad educativa

incurriere en:

a. Alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos, o

b. Alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, correspondiendo a aquellas
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por

parte del establecimiento

De la suspension como medida cautelar.

El Director del establecimiento como medida cautelar podrd suspender, mientras dure el
procedimiento sancionatorio a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas, y que conlleven como sanciéon en los mismos, la expulsion o cancelaciéon de la

matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

Esta decision deberd ser notificada al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante

afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
el Director tendra el plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion
de la medida cautelar. Contra ésta resolucidn se podra solicita la reconsideracidon dentro de 5 dias
habiles, el Director la resolvera la reconsideracién de manera fundada previa consulta al Consejo de

Profesores, el cual se debera pronunciar por escrito.

La interposicién de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta

culminar su tramitacion.



Revision y difusiéon del reglamento interno y manual de
convivencia escolar

La aprobacién, modificaciones, actualizacién del Reglamento se realizara conforme situaciones no
contempladas, necesidades y/o acontecimientos propios de nuestra comunidad educativa, asi como
por la nueva normativa dictada en dmbito educacional, y por requerimiento de la autoridad
educacional que regula y fiscaliza este instrumento (Ministerio de Educacién, Superintendencia de

Educacion, Agencia de Calidad).

Todas las modificaciones y actualizacidén que hubiere dentro del periodo de vigencia del Reglamento,
seran informadas y difundidas a nuestra comunidad escolar, de acuerdo a las instancias de
participacién establecidas y segun las indicaciones de la Superintendencia de Educaciéon para los

ajustes normativos.

El procedimiento y periodicidad de la revisién del Manual Convivencia Escolar de la escuela

considera los siguientes lineamientos generales:

Actualizacion:
Cada inicio de ano escolar, en el mes de marzo, se llevarad a cabo Consejo escolar, generando un

trabajo de reflexiéon con todos los estamentos de la Unidad Educativa para la actualizacién del

Manual de Convivencia Escolar.

® El proceso de actualizaciéon del Manual de Convivencia estara a cargo del Encargado/a de

Convivencia Escolar quien, a su vez, seguird las orientaciones emanadas del Consejo Escolar.

e La Direccién del establecimiento facilitard las instancias formales y los procesos de
participacidn para que todos los actores de la comunidad educativa puedan reflexionar y
participar activamente en la revisién y actualizacion del Manual de Convivencia, por
ejemplo, durante los consejos de curso, reuniones de apoderados y reflexiones docentes u
otros procesos que impliquen una discusién amplia y participativa de los contenidos del

manual.

e (Cada actualizacién del manual debe contemplar como minimo: el andlisis y evaluacién de
las normas vigentes, la alienacién del manual con el Proyecto Educativo Institucional, las
nuevas normativas emanadas de los drganos competentes (MINEDUC, SECREDUC,
Departamento Provincial de Educacion), Politica y Manual comunal de Convivencia Escolar

y procedimientos y protocolos contenidos en el manual, entre otros.

Socializacion:

e Todos los integrantes de la comunidad educativa, se reuniran una vez al afio para tomar
conocimiento de los acuerdos integrados a la actualizacién del Manual y protocolos de

actuacion para ser reconocidos y respetados.



e Entregar un ejemplar al DEM de la I. Municipalidad de SANTIAGO. (incluyendo los

protocolos de actuacién).

® Publicar el manual en la web del MINEDUC y estar disponible para padres, madres y
apoderados/as, utilizando diferentes medios (digitales /o fisicos) que permitan su acceso a

toda la comunidad escolar.

e Notificar a los padres, madres y apoderados/as del manual entregandoselos al momento de
la matricula, quienes deben firmar constancia de su recepcion. Este acto implica la
aceptacion voluntaria de la normativa escolar por parte del apoderado. Asimismo, si el

manual es actualizado, debe entregarsele la nueva version.

® El Encargado de Convivencia Escolar como responsable dltimo del manual, recepcionard
durante el afio escolar sugerencias, nuevas iniciativas, acontecimientos, reclamos, ente
otros, emanados de la comunidad educativa que contribuyan al mejoramiento del manual.

Dentro de las facultades resolutivas del Consejo Escolar, esta la aprobaciéon del Manual de

Convivencia, por lo que, al finalizar el proceso de actualizacidn, se realizara una reunién
extraordinaria para realizar la evaluacidn y posterior aprobacién del Manual.



Estrategias de resolucidn alternativa de conflictos

El establecimiento implementa la mediacién de conflictos como mecanismo alternativo para
resolver los conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o asistente de la
educacién, podran derivar estudiantes al equipo de convivencia escolar, que mantengan un
conflicto a un proceso de este tipo. La mediacidn es una conversacidn entre las o los estudiantes
que tienen el conflicto y una dupla de mediadores/as que pueden ser docentes o estudiantes
especialmente capacitados/as para desarrollar este rol. La conversacion busca establecer acuerdos

gue permitan un mejor trato y superar el conflicto respectivo.

La mediacion escolar como estrategia de resoluciéon de conflictos

La mediacién escolar, definida como un método de resolucion de conflictos mediante la
intervencion de una o varias personas ajenas a los mismos, denominadas mediadores, con el objeto
de ayudar a las partes a obtener por ellas mismas un acuerdo satisfactorio. Puede ser utilizado por

cualquier miembro de la comunidad educativa, y puede ser ofrecido o solicitado.

1. Principios de la mediacion escolar.

a) Lalibertad y voluntariedad de las personas implicadas en el conflicto para acogerse o no a

la mediacidn y para desistir de ella en cualquier momento del proceso.

b) La imparcialidad del mediador para ayudar a las personas implicadas a que alcancen un
acuerdo sin imponer soluciones ni medidas. Para garantizar este principio, el mediador no
puede tener ninguna relacion directa con los hechos ni con las personas que hayan

originado el conflicto.

c) La confidencialidad, que obliga a las personas participantes en el proceso de mediacién a
no revelar a personas ajenas al mismo la informacién, excepto en los casos previstos en la

normativa vigente.

d) El caracter personal del proceso de mediacidn, sin que exista posibilidad de sustituir a los

implicados por representantes o intermediarios.

2. Nombramiento de los mediadores

El encargado de Convivencia Escolar podrd mediar o nombrar mediadores para los casos que se

presenten, de acuerdo al siguiente orden de prelacion.

a) Los Integrantes de la dupla psicosocial del establecimiento.
b) Estudiantes elegidos democraticamente para ser encargados de convivencia escolar.

c) Profesionales que trabajen en el establecimiento y que posean competencias de mediacion.

(Coordinadora de convivencia escolar)

3. Inicio de la Mediacion.



a)

b)

c)

d)

b)

a)

b)

c)

d)

El procedimiento de mediacion se puede iniciar por iniciativa de cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya se trate de una de las partes interesadas o tercera persona,

siempre que las partes en conflicto lo acepten voluntariamente.

El mediador evaluara la conveniencia de iniciar el procedimiento de mediacién.
Debera dejarse constancia escrita de |la aceptacidn de las condiciones y el compromiso que
implica este procedimiento.

Si la mediacidn se inicia durante la tramitacion de un procedimiento disciplinario, este

ultimo se suspendera provisionalmente.

Desarrollo de la mediacién.

A partir de la aceptacion de la mediacidn por las partes, el Encargado de Convivencia

convocara al equipo de convivencia escolar para efectuar la mediacién.

El mediador convocard a un encuentro con las personas implicadas en el conflicto para

escucharlas y concretar un acuerdo de mediacion.

Finalizacion de la mediacién.

Se entenderd por producida la conciliacion cuando el/la involucrado/a reconozca su

conducta, se disculpe ante la persona perjudicada y ésta acepte las disculpas.

Sélo se entiende producida la reparacidn cuando se lleven a cabo, de forma efectiva, las
acciones reparadoras acordadas. Si la solucidn acordada incluye pactos de reparacién, se
tiene que especificar las acciones reparadoras comprometidas por la otra parte en beneficio
de la persona perjudicada, y en qué plazo se tienen que llevar a cabo. c) Se entendera por
acciones reparadoras: la restitucion de la cosa, la reparaciéon econémica del dafio o la

realizacion de prestaciones voluntarias en beneficio de la comunidad escolar.

Si el procedimiento de mediacién se lleva a cabo una vez producida la conciliacién y
cumplidos, en su caso, los pactos de reparacion, el mediador lo comunicard por escrito al

Director.

Si la mediacién finaliza sin acuerdo o si se incumplen los pactos de reparacién por causas
imputables a los alumnos o a sus padres o apoderados, el mediador lo debe comunicar al
Director para iniciar la aplicacién de medidas disciplinarias o el procedimiento

correspondiente.

El procedimiento de mediacién se debe resolver en el plazo maximo de diez dias habiles desde la
designacion de la persona mediadora. En el computo de dicho plazo, se excluiran los periodos
vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar. g) Los aspectos mas
importantes del procedimiento de mediacion, asi como las conclusiones y decisiones que se
deriven del mismo, deberdn recogerse por escrito y archivarse.



Protocolos, decretos y circulares

Protocolo en caso acoso escolar
Antecedentes en caso de acoso escolar (bullying y/o ciberbullying).

INTRODUCCION:
El presente documento esta orientado a establecer de manera clara y organizada los pasos a seguir
y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de

Acoso escolar en la Escuela Republica de Colombia.

CONSIDERACIONES GENERALES
A continuacion, se describen las situaciones que dan origen a este documento:

La Politica Comunal de Convivencia Escolar de la comuna de Santiago, promueve una convivencia
escolar fundada en valores democraticos, con practicas inclusivas, no discriminatorias, con normas

y procedimientos justos, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

En este marco, se entiende la convivencia escolar como un espacio de privilegio para el aprendizaje
ciudadano/a de los estudiantes. Por lo que cada integrante de la comunidad escolar forma parte,
consciente o inconscientemente, de la construccion colectiva que identificamos como cultura y

convivencia escolar.

La ley N° 20.536, denominada también, ley de violencia, define convivencia escolar como “la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de los estudiantes.” (Ley n® 20.536).

La violencia es un fendmeno multi-causal que refiere al abuso de la fuerza y/o el poder con la
intenciéon de ocasionar dafio a otra(s) persona(s) y supone un orden jerarquico relacional en el que

quien ejerce la violencia se percibe superior a la persona a la cual la inflige.

1.- DEFINICIONES
Acoso Escolar: Toda accién u omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada

fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier

otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién. Ley 20536 Art. 16 B.

No todas las formas de agresidn constituyen acoso escolar o bullying, tal como su nombre indica,
para que se trate de bullying (también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se

requiere:

Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea reiterado). Que la

agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es).

Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro/a, el que se siente indefenso frente

a la agresion.



Tipos de Acoso Escolar

Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

Psicolégico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder
sobre ella.

Agresion fisica: Peleas, palizas, pequefias acciones insignificantes pero
que ejercen presion sobre el individuo al hacerse de forma reiterada,

pequefios hurtos, entre otros.

Acto de Violencia: Se constituye en el uso ilegitimo de la fuerza, con la finalidad de causar dafio en
otra persona. Puede ser ejercida fisica o psicolégicamente, presencialmente o a través de las redes

sociales o medios tecnolégicos.

Ciberbullying o Ciberacoso: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de
correos electronicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales y
cualquier otro medio tecnoldgico virtual o electrdnico.
A Considerar:
El ACOSO ESCOLAR O BULLYING es una forma de violencia, que tiene tres caracteristicas esenciales:
a) Se produce entre pares.
b) Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene mas poder que

la otra. Este poder puede ser fisico o psicolégico.

¢) Esreiterado en el tiempo.

NO ES ACOSO ESCOLAR O BULLYING:
a) Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

b) Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estdn en igualdad de condiciones.
¢) Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

d) Las agresiones de adulto a estudiante, esto es maltrato infantil.



2.- INDICADORES DE ACOSO ESCOLAR:
Existen algunos signos que se pueden observar en la victima y el agresor, entre ellos

estan:

Posibles signos en la/s victima/s

Llega con pertenencias dafiadas
o0 extraviadas.

Presenta hematomas o heridas que no logra
explicar.

Baja en el rendimiento académico

Se va aislando de sus pares.

No se motiva por las actividades del colegio.
Pérdida de apetito.

Dolores diversos (estomago, cabeza, etc.).

Ansiedad dominical o antes de llegar al
colegio.

Dificultades para dormir.
Puede tener un animo triste y/o depresivo.

En algunos casos puede haber ideacion
suicida.

EN LA COMUNIDAD ESCOLAR PODRIAN CONSIDERAR

Posibles signos en la/s victima/s

Recibir bromas desagradables, incomodas
eirritantes.

Es denigrado socialmente.
Se burlan facilmente de la victima
Puede presentar signos fisicos de agresiones.

Son excluidos o se aislan de sus grupos
de pares.

Tienden acercarse a los adultos en recreos
y en otros espacios fuera del aula.

Sufre pérdida y/o dafio de sus pertenencias.

Presenta rasgo de ansiedad.

Posibles signos en el/la Agresor/a

Tiene materiales o pertenencias
qgue no le ha suministrado su
familia.

No presentar ningun tipo de
reflexién sobre su conducta
agresiva.

Suele burlarse de sus pares.

Tiene un lenguaje despectivo y/o
descalifica a sus pares (puede ser
hacia una persona solamente).

Posibles signos en el/la Agresor/a

Se distinguen al menos dos tipos
de agresor/a:

El que visiblemente agrede

El que planifica la agresiény la
ejecuta a través de otros.

Suele minimizar la agresién.
No reconocera

genuinamente su responsabilidad
en las agresiones.

Pueden disfrutar del abuso
hacia otros.

Miente acerca del comportamiento.



3.- RESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

COMUNIDAD ESCOLAR

Las madres, los padres, apoderados/as, profesionales y asistentes de la educacidén, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento de las cuales tomen
conocimiento y afecten a uno o mas estudiantes de la comunidad educativa, todo ello conforme al

Manual de Convivencia del establecimiento.

DIRECTOR/A

El/la Director/a del Establecimiento, en conjunto con la Comunidad Educativa actualizara el Manual
de Convivencia que regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar. El reglamento en materia de Convivencia Escolar, debera incorporar politicas

de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y medidas disciplinarias.

En caso de episodios de Acoso escolar y si la acusacion constituye delito, si la familia no realiza la
denuncia o constancia, el/la Director/a del Establecimiento en representacion de la Comunidad

Escolar lo debe realizar dentro de las 24 horas de haber tomado conocimiento del hecho.

COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento educacional debera contar con un Coordinador/a de convivencia escolar, quien
serd responsable de fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los
distintos estamentos de la Comunidad Educativa, asegurando la aplicaciéon y cumplimiento justo de
las normas de la institucién; promoviendo el didlogo, la participacion y el trabajo colaborativo con
el propédsito de mantener y asegurar un clima adecuado para los procesos de aprendizajes
esperados vy, teniendo como base la Politica Comunal de Convivencia Escolar y Consejo Escolar ,

haciendo énfasis en un trato justo y digno para todos y todas en la comunidad escolar.

DOCENTE DE AULA Y PROFESOR/A JEFE.

El/la profesor/a en su clase es responsable de intervenir inmediatamente ante cualquier episodio
de Acoso Escolar del que sea testigo, ya sea de tipo fisico, verbal o emocional. Cuando el profesor

interviene de forma eficaz, consigue 4 objetivos importantes:

e Poner fin a ese episodio de acoso en concreto.

e Dejar claro que no tolerara el Acoso Escolar en su clase.



e Dar evidencias de que el profesor, es una persona adulta que se hard cargo de la situacion

y no se limitard a ignorarla.

® Su comportamiento anima a otras victimas y testigos a informarle de los

incidentes de acoso que el docente no presencia personalmente.

4.- denuncia

COMUNIDAD ESCOLAR

Los padres, madres, apoderados, profesionales y docentes de la comunidad educativa que tengan
conocimiento de un caso de Acoso Escolar, deben denunciarlo al establecimiento segun se define

en el punto siguiente.

DIRECTOR/A

El/la Director/a del establecimiento deberd denunciar cualquier accion que revista caracter de delito
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
debera denunciar a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalias del Ministerio Publico

o Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.

COORDINADOR/A O SUBDIRECTOR/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El/la Coordinador/a se hard cargo de las situaciones de violencia escolar presentadas en la
Comunidad Educativa. Evaluara la situacion ocurrida, informando posteriormente al/la Directora/a

del establecimiento para que se tomen las medidas correspondientes.

Si las autoridades del establecimiento no aplican las medidas correctivas, disciplinarias o
pedagdgicas que su reglamento dicte para estos casos, pueden ser sancionadas con multas de hasta

50 UTM, que se duplicaran en caso de reincidencia.

5.- SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL CASO

El equipo psicosocial junto con el Coordinador/a de convivencia escolar estardn a cargo de
monitorear el plan de accidn, definiendo medidas de contencidn para los actores involucrados y a
sus familias; garantizando proteccion y apoyo, generando un espacio de conversacion y reflexion,
explicando los pasos a seguir y realizando seguimiento con el organismo al cual se deriva el/los

estudiantes.



DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

a)

Recepcion de la situacidon problema, en forma verbal o escrita detectada por las y los
docentes, asistentes de la educacidn y directivos del establecimiento, se debe informar
inmediatamente a el/la Inspector/a General y/o Coordinador/a de Convivencia Escolar del

establecimiento, dejando constancia escrita del caso.

Responsable: Funcionario/a que detecte la situacion.

b) En caso de situaciones gravisimas, es responsabilidad del Coordinador/a de Convivencia Escolar

informar inmediatamente a el/la Director/a del establecimiento, la situacion ocurrida.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar

c)

En caso de que la acusacion constituya un delito (Agresidn fisica), el/la Director/a del
Establecimiento en representacién de la Comunidad Escolar debe realizar la denuncia

dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable: Director/a del Establecimiento

d)

En los casos de agresion fisica, producida dentro del Establecimiento hacia algun integrante
de la comunidad escolar el/la Inspector/a General del establecimiento verificara si existe
algun tipo de lesidn; de ser asi, se llevara a el/la afectado/a a un centro asistencial cercano
para constatar lesiones. En el caso de estudiantes se actuarda como si se tratara de un
accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia, aunque ésta debe ser

informada.

Responsable: Inspector/a General

Una vez recibida la denuncia de la situacidn problema (en forma verbal o escrita), el/la
Inspector/a General debera llevar adelante la investigacion del reclamo y/o denuncia

recibida y proponer un plan de accidn para el caso. Se sugiere tener presente:

Entrevistar a las partes.

Solicitar informacidn a terceros y/o disponer de cualquier otra medida que estime

necesaria.

Citar a todas las partes involucradas por separado (incluidas/os sus apoderadas/os),

garantizandoles ser oidas durante el proceso investigativo.



e Debera informar a las partes involucradas y a sus apoderadas/os las medidas que se
tomaran durante el proceso investigativo, resguardando la proteccion de los/las

afectados/as.

e Una vez recabados todos los antecedentes se adoptard una medida proporcional a los

hechos, enmarcada dentro del Manual de Convivencia Escolar.

o Se debe garantizar que todas las partes involucradas conozcan la fundamentacién de las

decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Responsable: Inspector/a General

El Coordinador/a de convivencia escolar debera disefiar y gestionar acciones de acompafiamiento pedagdgico y/o
psicosocial con las y los estudiantes involucrados segln sea el caso.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar.

f) Inspectoria general sanciona de acuerdo a lo establecido en el respectivo Manual de

Convivencia Escolar.

Responsable: Inspector/a General.

g) Enla aplicacion de las medidas; que pueden ser pedagdgicas, reparatorias, disciplinarias o

debera garantizarse en todo momento el debido proceso y plazos establecidos.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar

h) Si una o ambas partes involucradas, no estdn de acuerdo con las medidas tomadas, en
relacidon a las faltas Leves, Graves y Gravisimas se pueden realizar una apelacién a la

Coordinador/a de Convivencia Escolar del Establecimiento.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar.

i) Seguimiento y acompafiamiento:

e El Equipo Psicosocial debe velar por el monitoreo del estado emocional y condiciones de los
y las estudiantes (agredido-agresor), como asi también de su permanencia y asistencia a

clases.

e De ser necesario, el equipo psicosocial, realizard derivacién de los y las estudiantes
(agredido- agresor) a especialistas, de acuerdo a necesidades detectadas, esta accidon debe

guedar registrada en el libro de clases.



j)

e El Equipo Psicosocial debe informar de manera escrita el estado del caso y la inasistencia a

clases del estudiante al Coordinador/a de Convivencia Escolar.

e El Coordinador/a de Convivencia Escolar debera nombrar un tutor, que pueda supervisar a
los estudiantes en espacios fuera de clases, dentro de la jornada escolar (Tutor que puede

ser inspector de patio designado)

e Profesor jefe, deberainformar al Equipo Psicosocial y Coordinador/a de Convivencia Escolar

cualquier cambio conductual o antecedentes relevantes durante el periodo.

e En caso de situaciones gravisimas el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar debera

informar a equipo de convivencia del DEM, situacidn presentada y las acciones realizadas.

Responsable: Equipo Psicosocial y Coordinador/a de Convivencia Escolar segin corresponda.

Finalmente, el acoso escolar serda abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los
momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y
aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizara
de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado”.Responsable:

Orientador/a y Profesor Jefe de curso.

TELEFONOS DE COLABORACION

Oficina de Atencidn a la Comunidad Escolar OACE:

Fono 22-6188619 - Direccion de Educacion Municipal, desde Celulares +5622-6188619

Busca mediante la participacion de estudiantes, docentes y sus familias apoyar a las comunidades
escolares de los establecimientos publicos de la comuna en la prevencion y resolucién de problemas

relacionados con la convivencia escolar.

Teatinos 950 Piso 13.

Superintendencia de Educacidn: Fono 22-4067024, desde Celulares +5622-4067024.

Su objeto es fiscalizar, de conformidad a la ley, que los sostenedores de establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e
instrucciones que dicte la Superintendencia, y fiscalizar la legalidad del uso de los recursos de los
establecimientos que reciban aporte estatal. Ademas, debe proporcionar informacién, en el dmbito
de su competencia, a las comunidades educativas y otros usuarios e interesados, y atender las

denuncias y reclamos de éstos, aplicando las sanciones que en cada caso corresponda.



Mac lver 323 Santiago. www.supereduc.cl

Santiago Joven: Es un lugar que busca entregar a la comunidad un punto de encuentro donde
confluyan entretencién, educacion, cultura y tecnologia. Este espacio que pretende beneficiar a mas
de 200 mil jévenes que viven, trabajan o estudian en la comuna, quienes participan en mas de 140
organizaciones o se concentran principalmente en el Barrio Universitario y en los colegios de la
comuna. Del mismo modo, la idea es propiciar que un mayor nimero de jévenes puedan acceder a
una oferta cultural, formativa atractiva, gratuita y de calidad, destacdndose por ser un espacio

solidario, amigable, entretenido, tecnolégico y pionero en el desarrollo de habilidades y cultura.

SAPU-Consultorio Numero 1: Fono 22-6962941, desde Celulares +5622-6962941 Servicio de

Atencidn Primaria de Urgencia. Copiapé 1323, Comuna de Santiago.

ALO Santiago 800 203011 desde Celulares +56227136000 www.saludstgo.cl

48° Comisaria “Menores y Familia”. Fono 22-9224890, desde Celulares +5622-9224890. Atencion de
casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accién; acompafiamiento a

juzgados, talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia todos los dias. Calle Dieciocho N° 268.

PLAN CUADRANTE:

2da Comisaria: Fono 22 9223730, Celulares +56982939783

Fono Familia de Carabineros de Chile - 149. Entrega informacion y orientacién sobre casos de
maltrato y abusos sexuales, entre otros temas. Este servicio telefénico se encuentra disponible para
la atencidn de la ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y se puede acceder tanto

desde teléfonos de red fija como teléfonos moviles.

Fono Nifios de Carabineros de Chile - 147. Servicio que orienta y apoya especialmente a nifios/as y
adolescentes victimas de amenazas o vulneracién de derechos. Este servicio telefonico se encuentra
disponible para la atencion de la ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y se puede

acceder tanto desde teléfonos de red fija como teléfonos maviles

REFERENCIAS

*Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar.
*Ley de Inclusidn

*Prevencion del Bullying en la comunidad Educativa. Ministerio de Educacion.
www.convivenciaescolar.cl



http://www.supereduc.cl/
http://www.saludstgo.cl/

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Ley 21.128, el Director debera iniciar el
procedimiento disciplinario o sancionatorio cuando algin miembro de la comunidad educativa

incurriere en:

a) Alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos, o

b) Alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, correspondiendo a aquellas
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por

parte del establecimiento

De la suspensién como medida cautelar.

El/la director/a del establecimiento como medida cautelar podra suspender, mientras dure el
procedimiento sancionatorio a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas, y que conlleven como sancidn en los mismos, la expulsion o cancelacién de la

matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

Esta decision deberd ser notificada al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante

afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
el Director tendra el plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion
de la medida cautelar. Contra esta resolucién se podra solicita la reconsideracién dentro de 5 dias
habiles, el Director la resolvera la reconsideracién de manera fundada previa consulta al Consejo de

Profesores, el cual se debera pronunciar por escrito.

La interposicién de la referida reconsideraciéon ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta

culminar su tramitacion.



Protocolo en caso de ciberacoso o ciberbullying

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se configuran como herramientas de gran
utilidad para el aprendizaje y el ocio de los menores. Su vida claramente ha adquirido una dimension
mas, la virtual, al alcance de un simple clic. Sin duda, la irrupcién de este nuevo tipo de relacion
aporta muchas ventajas y posibilidades a nuestros jovenes, pero abre también caminos un tanto
inciertos, que pueden conducir a situaciones dificilmente controlables. Ahora, cualquier cosa que se
haga en la red es publica y la posibilidad que tiene de extenderse es casi ilimitada, como ilimitada
es la red de contactos que cada adolescente puede tener en su computador. Por eso, y porque no
todo es inocuo y acechan también muchos riesgos, es necesario que ellos sepan claramente qué es
lo que pueden y lo que no pueden hacer; que conozcan cuales de sus comportamientos cotidianos

son inadecuados, incluso ilegales, y cudles son las consecuencias de los mismos.

El ciberbullying es un fenédmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus
consecuencias y las dificultades que presenta para su prevencidn y abordaje. Por ello, su prevencion
y/o tratamiento ocupa un lugar destacado en las prioridades institucionales en cada establecimiento

educacional.

Dado que se trata de un tipo o forma especial de acoso, en todo lo no regulado especificamente en
el presente protocolo deberd aplicarse el Protocolo en caso de acoso y/o maltrato. Cuando se
produce entre nifios, nifias y adolescentes, los efectos pueden ser devastadores, puesto que se
derivan del uso nocivo de tecnologias tan poderosas y cotidianas como Internet y la telefonia mévil.
Independientemente de que se manifieste o no en el contexto escolar, la comunidad educativa debe
conocer cudl es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para poder asi contribuir al
desarrollo 6ptimo del alumnado. Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del
acoso por medio de las nuevas tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta

disponibilidad, diversidad de canales y procedimientos, entre otros.

Este protocolo, pretende aportar una guia de actuacion a nuestro establecimiento, ante situaciones
de esta naturaleza que se presenten en el ambito escolar, asi como facilitar el entendimiento de las
claves implicadas en los problemas de ciberconvivencia.

Definicion:

El ciberacoso o ciberbullying es un tipo de acoso, que puede ser definido como la intimidacidn
psicoldgica u hostigamiento, que se produce entre pares, sostenida en el tiempo y cometida con
cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la informacion y la comunicacidon. Se
produce frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente. El ciberacoso produce
un efecto psicolégico devastador en sus victimas, vulnerando su bienestar psiquico y su salud
emocional. A las caracteristicas propias del acoso debe sumarse el hecho de la publicidad de los
medios electrdnicos, que muchas veces transforman un episodio en una pesadilla interminable para
la o las victimas, que ven su intimidad, o calumnias, o insultos en su contra expuestos en la red sin
posibilidad de borrarlos. También se agrava y hace mas frecuente dado el anonimato o la distancia

virtual en que puede escudarse el/los agresores(es).

Algunas caracteristicas o elementos propios del ciberbullying son las siguientes:



® Debe existir un hostigador y un hostigado.
e Elciberbullying es contra una persona concreta y no contra un grupo.
e Tiene que haber desbalance de poder o de fuerza.

e El hostigamiento tiene que ser repetido y sostenido en el tiempo.

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, estas son algunas de las formas de manifestacion del

ciberbullying:

A través del correo electrénico, enviando mensajes desagradables, ofensivos, intimidantes o

amenazantes.

A través de la publicacion de comentarios, fotos, videos o pdaginas web de cardcter ofensivo,

denigrante, amenazante o discriminatorio.

A través del envio de mensajes por distintas plataformas de contenido intimidatorio, ofensivo o

discriminatorio.

A través del uso de fotos que sus “victimas” tienen alojadas en internet, o que han sacado sin
permiso, para manipularlas y exponerlas en la Web, avergonzando a la persona o utilizandola como

chantaje.

A través de la edicion de perfiles o paginas web utilizando los datos de otra persona haciendo
comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines no consentidos por la persona cuya

identidad fue suplantada.

A través de ataques a la privacidad o intimidad de la persona victima de ciberacoso, utilizando y

extrayendo contenidos sin su consentimiento de su correo electrénico o alguna red social.

Las conductas de los alumnos que constituyan ciberacoso seran consideradas como falta gravisima
en nuestro Manual de Convivencia y podran ser sancionadas segun las indicaciones de este

dispositivo.

PROTOCOLO DE PREVENCION
De manera sistematica, en la escuela se implementaran estas u otras medidas con el fin de

prevenir el ciberacoso:

e Talleres y/o charlas relativos a la violencia escolar para los estudiantes, enfocados en el

acoso escolar y acoso digital.

e Generar un ambito de confianza dentro de la escuela para que los alumnos puedan

reportar casos de ciberacoso.

Para prevenir el ciberacoso se sugiere a las familias:
e Controlar el tiempo que destinan los nifios (as) y adolescentes al uso de internet.

e Enseiiar alos ninos, ninas y adolescentes sobre el uso seguro y responsable de internet y las

redes sociales, y comentar con ellos qué hacen y qué sucede en las redes. Se les debe



ensefar que no deben compartir con sus compafieros las claves de su teléfono, correo o
redes sociales, y que se debe evitar aceptar como amigos en internet a personas que no

conocen.

Mantener contacto permanente con la escuela.

a) Protocolo de gestion de los eventos de ciberacoso

Como el ciberacoso es un tipo de acoso en que se utilizan medios tecnoldgicos por un estudiante o

estudiantes para maltratar a otro (a), el procedimiento aplicable en estos casos es el mismo que se

detalla en el Protocolo de acoso y/o maltrato, con las siguientes precisiones o agregados:

Etapa de reporte. Los apoderados que se enteren de que su hijo(a) es victima de ciberacoso
deben ponerse en contacto con el establecimiento en forma inmediata. Si es posible, la
familia o el agredido deben copiar de inmediato la pagina o imprimirla, para tener
antecedentes que respalden lo sucedido. Se debe resguardar la privacidad de los alumnos

y confidencialidad de la situacién denunciada.

Etapa de contacto con los padres, madres o apoderados.

Los padres, madres o apoderados de los estudiantes implicados seran informados en breve

y convocados, por separado, para informarles de lo sucedido.

Etapa de adopcion de medidas.

Algunas medidas a considerar son:

Realizar una intervencidn en clase con el fin de ensefiar sobre los efectos nocivos del ciberacoso, y

reforzar la importancia del correcto uso de internet y las redes sociales, manteniendo siempre el

debido respeto por sus compafieros al utilizar dichos medios.

Se podra pedir a los estudiantes implicados un trabajo de reparacidn, que incluya un trabajo
pedagdgico asociado al tema del ciberacoso y sus consecuencias para las victimas y la

comunidad escolar.

Aplicacién de medidas disciplinarias que sean procedentes conforme el Manual de

Convivencia

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO

Cuando se reciba la denuncia, por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa,
se solicitaran evidencias de lo relatado, pudiendo éstas ser: capturas de pantalla,

conversaciones por chat, fotografias, etc.

Sexting: Envio de mensajes de texto con contenido sexual, el que se produce entre nifos

y/o jovenes de edades similares. Estas pueden ser fotografias, videos, etc.



Si la situacion corresponde a Sexting: se citard a los apoderados de los estudiantes
involucrados para informar y sugerir monitoreo constante del uso de las redes sociales que
hacen sus hijos (as), asi como ensefiarles a proteger la privacidad de estos (as). Se realizara
seguimiento del caso una vez al mes, durante el periodo de 4 meses, evaluando posibles

riesgos.

Ciberacoso - Ciberbullying: Acoso, hostigamiento y/o intimidacion a través de redes
sociales, aplicaciones web, sitios web, el que consiste en humillaciones, denigraciones a la
dignidad del/la estudiante, amenazas, entre otras, que son publicadas en los diferentes
medios utilizados por la victima, que causan menoscabo a su dignidad. Los acosadores

pueden ser andnimos o utilizar sus propias cuentas para molestar a la victima.

Si la situacion corresponde a ciberacoso o ciberbullying: se iniciara la investigacién interna
respetando el debido proceso, una vez recepcionada la denuncia, queja y/o reclamo por
parte de algin miembro de la comunidad educativa, solicitando evidencias con las que
cuenten para aportar al proceso de investigacidn. Se entrevistara a los apoderados de los
estudiantes involucrados para informar la situacidn, asi como los pasos a seguir. Una vez
finalizada la investigacién, se entrevistard a los estudiantes comprometidos en compaiiia de
sus apoderados con el fin de informar los resultados, conclusiones de la investigacion y
medidas que el Establecimiento adoptara en concordancia a la gravedad de los sucesos.
Correspondientemente, se informard a los padres de los estudiantes que incurren en la

falta, la posibilidad de apelar a las medidas adoptadas.

Grooming: Implica acoso, generalmente por parte de una persona mayor, quien exige
fotografias y/o videos. Con este material, puede extorsionar o chantajear al nifio, nifia o
adolescente para que le comparta mas contenido. Su objetivo final es concretar un

encuentro con el nifio, nifia o adolescente.

Si la situacién corresponde a Grooming:

Una vez recepcionada la denuncia interna, se procedera a realizar la denuncia ante las
autoridades correspondientes (PDI, Carabineros, Fiscalia), dando aviso a los apoderados y
estudiantes afectados, explicando la gravedad y consecuencias del Grooming. El
Establecimiento Educacional compromete acciones, tales como charlas educativas, talleres
con los estudiantes, profesores, asistentes de la educacién y apoderados, para ayudar en la
deteccion y actuacion ante situaciones de acoso por medios tecnoldgicos. Segun protocolo,
a la victima, se le proporciona apoyo psicolégico por parte del Establecimiento Educacional
o redes externas, segun corresponda, para superar las consecuencias que trae consigo el

ciberacoso y/o ciberbullying



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CIBERACOSO

Fecha:

Hora

I. IDENTIFICACION

Mombre Posible victima

Rut

Edad

Curso / Funcion

Il. APLICACION Y/O SITIO WEB DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS (sefiale si existe evidencia
presentada por quien denuncia los hechos).

Sitio Web Aplicacion
(app)

Indigue si la agresion corresponde a amenazas, extorsion, burlas,
intimidacion, acoso, etc., asi como frecuencia de los sucesos.

Facebook

Twitter

Instagram

WhatsApp

Tumblr

Snapchat

ask.fm

MiCrush

Otros (indique cual/es)

lil. Descripcidn de la situacidn

V. Calificacion de la falta.

a. ldentifigue si corresponde a (indique con una equis (x):

- CiberCubllying

- CiberAcoso:

- Sexting:

- Grooming:

- Dtro (especifique):

V. Compromisos y acuerdos.




V1. Seguimiento

Nombre, Firma y Rut Entrevistado Nombre, firma y Rut Entrevistador



En caso de maltrato, violencia o agresién de adultos
miembros del establecimiento a estudiantes

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones entre todos los actores de una comunidad
educativa, por lo también existe la posibilidad de conflicto y violencia entre distintos estamentos,
por lo que cualquier situacién de este tipo serad abordada de acuerdo al siguiente procedimiento de

accion:

1. Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento estaran
atentos/as para detectar casos o recibir denuncias sobre violencia por parte de un/a

adulto/a hacia un/a estudiante.

2. Cuando un/a docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte algin caso o reciba
una denuncia de este tipo, deberda avisar inmediatamente a la Direccion del

establecimiento.

3. Unavez recibida la denuncia, la Direccién del establecimiento reunira los antecedentes

pertinentes a cada caso, entre los que no puede faltar:

a) Testimonio de cada estudiante involucrado/a a través de una conversacién

privada y confidencial.

b) Testimonio de quien detectd el caso o recibié la denuncia.

c) Testimonio del docente, asistente de la educacion y/o directivo denunciado/a.

4. Silos antecedentes recolectados lo ameritan, la Direccion del establecimiento efectuara las
denuncias respectivas en la Direccién de Educacidon Municipal, la Oficina de Proteccién de

Derechos de la Infancia (OPD), carabineros o PDI.

A. De la denuncia de casos:

Los padres, madres o apoderados, alumnos y alumnas, docentes y asistentes de la educacion,
deberan informar a la Direccién y coordinadora de convivencia escolar, las situaciones de acoso u
hostigamiento, las situaciones de violencia fisica o psicolégica que afecten a un miembro de la
comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento educacional, a través de medios

tecnoldgicos, de manera presencial o cualquier otro medio.

a) El/la docente, o asistente de la educacidn que vea alguna manifestacién de agresidn fisica o
psicoldgica de un adulto a un alumno/a, debera de manera inmediata informar al encargado
de convivencia escolar y/o registrar en base a su reglamentacion tal situacién para la

posterior toma de conocimiento.



b)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Asimismo, cualquier alumno que conozca o esté involucrado en una situacion de agresion
por parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones debera denunciar los hechos

por los conductos sefalados en el Manual de Convivencia Escolar.

En relacién a la participacidon de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de

hechos de agresidn de un adulto a un alumno, deberd informar por escrito.
Del procedimiento

La Encargada de Convivencia Escolar, deberd resguardar la revisién periédica de los
instrumentos de registro de denuncia, asi como la atencion presencial y espontanea para

estos efectos.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresién psicoldgica u hostigamiento,
de manera verbal o a través de los medios de registro por parte del Encargado de
Convivencia Escolar, debera en un plazo no mayor a 24 horas, informar a la Directora del

establecimiento y comenzar la investigacioén interna.

En casos de conflictos entre terceros, se deberd resguardar la identidad del denunciante.

Durante el trascurso de la investigacidon se deberan tomas las medidas necesarias que

aseguran la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a las

pautas establecidas para ello.

En relacién al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, serd de acceso
reservado del encargado de convivencia escolar y Directora del establecimiento y/o la

autoridad ministerial correspondiente.

La Encargada de Convivencia Escolar debera de manera reservada citar a los involucrados o

testigos de un hecho de violencia escolar a declarar para recabar antecedentes.

Los padres/madres de los alumnos/as involucrados tendran derecho a ser informados

permanentemente de la situacidn que afecta a sus hijos/as.

Quien aplicara las sanciones a los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas
descritas en los parrafos anteriores, sera el Sostenedor y/o la Directora del Establecimiento

Educacional, en base a las herramientas legales de que disponga.

La Directora del Establecimiento Educacional, mantendra un Libro de Registro para
situaciones de este tipo en Direccién dejando constancia de los hechos y de las sanciones
aplicadas al adulto que hubiese cometido algin acto de agresién contra un alumno o

alumna.

En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, la Directora del Establecimiento
Educacional, debera denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, o en los Tribunales Competentes, de manera tal, que sea la justicia

ordinaria la que investigue los hechos denunciados.



a)

b)

a)

b)

De la aplicacion de sanciones
Didlogo reflexivo, personal y formativo.

Amonestacién verbal y escrita.

Monitoreo de los procedimientos acordados y sanciones

La situacidn sera monitoreada por la Encargada de Convivencia Escolar y/o Directora de

manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las medidas aplicadas.

La Encargada de Convivencia Escolar, dispondrd de tiempo para el cumplimiento de la tarea.

Se propiciard espacios para la reflexién, en torno al comportamiento de los adultos, en

términos de resguardar su salud mental y capacidad laboral.



Protocolo en caso de maltrato infantil y/ o vulneracion de derechos

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo,
cuando se utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en
un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los
apoderados, etc. lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

INTRODUCCION

El presente documento fue elaborado en conjunto por la Oficina de Proteccién de Derechos para la
Infancia y la Adolescencia y el Depto. Psicosocial y Bienestar Estudiantil de la DEM, ambas de la
comuna de Santiago. Estd orientado a establecer de forma clara y organizada los pasos a seguir y las
responsabilidades para implementar acciones necesarias para actuar en casos de Vulneracion de

Derechos que afecten a estudiantes.

Este protocolo estd sustentado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, basados en 4
principios rectores: La no Discriminacion; El Interés Superior del Nifio; La Supervivencia, Desarrollo
y Proteccion; y La Participacidn. Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y salvaguardar el
bienestar integral de nuestros estudiantes. Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones

relacionadas con Vulneracién de Derechos; para ello es importante tener presente lo siguiente:

a) Vulneracion de Derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o dainan
la dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica;
contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales relacionados directamente con la Convencidn Internacional de los Derechos

de los Nifios.

b) Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los nifios y
adolescentes necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las
necesidades basicas de estos. Es un tipo de maltrato infantil sostenido en el tiempo, que los
priva del cuidado, proteccion y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le

rodean para un éptimo desarrollo integral.

1. NIVELES DE COMPLEJIDAD SEGUN VULNERACION DE DERECHOS
a) Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen sefiales de
alerta a considerar, pero que no provocan un dafio evidente en los estudiantes, en lo que al

ejercicio de sus derechos se refiere. Corresponden a situaciones como:

® Educacion: Interaccion conflictiva en el establecimiento educacional. (conflictos entre

pares, docentes o directivos), inasistencias ocasionales a clases.

e Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de salud.



b)

c)

d)

Familiar: violencia psicolégica y fisica leve, como castigos fisicos inadecuados, gritos u otros,
que no hayan implicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves por

desorganizacion de los adultos responsables.

Mediana Complejidad: Se entiende como la presencia de situaciones y/o conductas que se
constituyen en evidentes sefales de alerta de cronificacidon de vulneraciones de derechos

ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de los nifios y adolescentes y

gue se manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos; ya sea a nivel personal, familiar

y/o socio-comunitario. Corresponden a situaciones como:

Educacidn: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre-desercion

escolar) y violencia escolar (Bullying).

Salud: Negacion o interrupciéon de un tratamiento médico de forma injustificada.
Familiar: Testigos o victimas de violencia intrafamiliar (violencia fisica y psicoldgica no
constitutiva de delito). Negligencia parental moderada, las necesidades basicas no son

cubiertas adecuadamente por lo adultos responsables.

Alta Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los
derechos de nifios y adolescentes, especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica

y psicoldgica constitutivas de delito. Corresponden a situaciones como:

Educacion: Desercidn escolar por periodos prolongados o sin acceso al sistema escolar.
Salud: Sin acceso al sistema de salud.

Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la sexualidad en contexto
intra y extra familiar, consumo problematico de drogas de los adultos responsables y/o del

estudiante y toda situacion que implique un riesgo material y emocional para éste.

Algunos factores de riesgo o de alerta a considerar:

Ausencia de adulto responsable que esté a su cuidado.
Asumir cuidado de hermanos menores.

Enuresis y/o encopresis.

Irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados a la Escuela.
Descuido en la presentacion personal e higiene.
Testigo de Violencia Intrafamiliar.

Irritabilidad o agresividad fisica o verbal.

Bajo rendimiento escolar.

Baja autoestima.

Aislamiento social.

Constante estado de cansancio y somnolencia.
Conductas sexualizadas

Otros



Los Establecimientos Educacionales son lugares de resguardo y proteccién para los estudiantes y
por tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables y tienen el deber de
preocuparse por la situacidon biopsicosocial de los escolares. Asimismo, se hace indispensable
implementar medidas y acciones que pesquisen y eviten situaciones de vulneracidon de derechos,

como también, en el caso que ya existan, se busque restituir o disminuir el dafio causado.

Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito (vulneraciones en la esfera de la
sexualidad, maltratos fisicos y psicoldgicos graves, almacenamiento y distribucién de pornografia

infantil, secuestros, homicidios, entre otros), el Cédigo Procesal Penal, sefiala:

Articulo 175.-Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los

delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro horas) siguientes al momento en que

tomaren conocimiento del hecho criminal.

Las personas antes mencionadas deberan realizar la denuncia frente al Ministerio Publico o Fiscalia,
Policia de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la informacion vy

antecedentes con que cuenten para ello.

Es importante sefialar, que los individualizados en el Art. 175 que no cumplan con la obligatoriedad

de denunciar, se arriesgan a lo indicado en el Art. 177:

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligaciéon de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el
articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefalada en disposiciones especiales, en lo que

correspondiere.

Sin perjuicio de lo ya sefialado y de las penalidades que trae aparejado el no denunciar una
vulneracidn de derechos constitutiva de delito (multas que van de una a cuatro U.T.M.), el Ministerio
Publico podria perseguir la responsabilidad de quien no hizo la denuncia por considerar que éste

actud como encubridor o complice.

Se define al cdmplice como “persona que, sin ser autora de un delito o una falta, coopera a su
ejecucion con actos anteriores o simultdneos”; y encubridor, “persona que oculta o ayuda a otra

gue ha cometido una falta o un delito para que no sea descubierta”

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL CASO:

El director o quien éste designe junto a la Dupla Psicosocial del Establecimiento, junto con las redes
institucionales a nivel local, definen las acciones, intervenciones y responsabilidades
correspondientes segun el nivel de complejidad del caso, como también, las medidas de apoyo para

el estudiante, su familia y la Comunidad Escolar.



Protocolo de acciéon frente a vulneracion de derechos

Los docentes y otro personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacion
de vulneracién de derechos, deben efectuar el siguiente procedimiento, resguardando la

confidencialidad del caso.

Recopilacién de Informacién del caso:

® lapersona que detecte, sospeche u obtenga informacion sobre alguna situacion que revista
una Vulneracién de Derechos de un estudiante del establecimiento educacional, deberd
comunicar al Director, para que instruya a la dupla psicosocial a realizar la recopilacién de
antecedentes (familiares, salud, social, etc.), a través de informantes internos vy
coordinacion con redes. Esta indagacién debe ser privada y confidencial, evitando exponer

al estudiante y resguardando asi su bienestar.

e El Director del establecimiento en conjunto con profesionales de la Dupla Psicosocial, citara
al apoderado o algun otro adulto responsable para mantener una entrevista en donde se
exponga la situacién (protegiendo la integridad fisica y emocional del estudiante) para
determinar la vulneracién de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas.
También se informard acerca del procedimiento que seguird el establecimiento y se buscara

propiciar la toma de acuerdos entre las partes.

Responsables: Direccién y Dupla Psicosocial.
e La Dupla Psicosocial tendra las siguientes responsabilidades:

1. Realizard visita domiciliaria (se haya o no efectuado la entrevista con apoderado o adulto
responsable), con el objetivo de complementar la informacidn recibida en relacién al caso,

como también, conocer el contexto socio familiar del estudiante.

2. Debera entregar el apoyo y la contencidn necesaria al estudiante, acogiendo el relato y

relevando su opinién cuando lo requiera.

3. Se informard al Director la situacién del estudiante y el Plan de Accién, manteniendo

siempre la

confidencialidad y reserva de los antecedentes.

Responsable: Dupla Psicosocial

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE BAJA COMPLEJIDAD

a) Sera el establecimiento educacional el que estard a cargo de la intervencion,
principalmente, a través de acciones socioeducativas con los padres, madres o adultos
responsables (con la orientacién de la Oficina de Proteccién de Derechos y las redes
necesarias) y/o derivaciones a redes de intervencién que permitan disminuir los factores de

riesgo y fortalecer los factores protectores. Responsable: Dupla Psicosocial

b) Segun los antecedentes recolectados, la Dupla Psicosocial elaborard un Plan de Accidn

(intervencidn) que tenga como principio fundamental el Interés Superior del estudiante, el



cual contemple la disminucion de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores
protectores del estudiante y su grupo familiar. Responsable: Dupla PsicosocialLla familia,
apoderado y/o adulto responsable deberdn manifestar explicitamente su voluntad y
compromiso con la intervencidn planificada, firmando ante el Coordinador o Coordinadora
de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial. Responsables: Coordinacién de Convivencia

Escolar y Dupla Psicosocial.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD

a)

b)

Al tratarse de casos de mediana complejidad, se deberd activar la Red de Nifiez y
Adolescencia para el estudiante afectado, y/o Instituciones para el tratamiento del grupo
familiar (Centro de Atencidén a la Familia, Centro de Salud Familiar, Centro de la Mujer,
Fundaciones, ONG, entre otros) segun la vulneracién de derechos pesquisada. Responsable:

Dupla Psicosocial.

Cuando no exista claridad respecto del derecho vulnerado, pero se tengan a la vista factores
de riesgos que pudiesen estar interfiriendo en el desarrollo vital del estudiante el director
del establecimiento educacional solicitara al Tribunal de Familia Medidas de Proteccion, a
través de la Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl), a fin de que el programa competente
realice las pericias tendientes a identificar el o los derechos vulnerados. Responsables:

Direccién y Dupla Psicosocial.

Lo anterior, también se aplicard cuando no exista adherencia del grupo familiar a las
instancias solicitadas por el establecimiento educacional y/o no movilicen recursos

familiares que permitan interrumpir o reparar el derecho vulnerado.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE ALTA COMPLEJIDAD

a)

b)

Si la vulneracién de derechos informada es constitutiva de delito (abuso sexual, violacion,
explotacién sexual, sustraccidon de menores, almacenamiento y distribucién de pornografia
infantil, maltratos fisicos y psicolégicos graves) el Director debe efectuar la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros,
entregando todos los antecedentes con los que cuente. Con el apoyo de la Dupla Psicosocial,
deberan realizar seguimiento al proceso judicial, ademds de informar y orientar a la familia
del estudiante. Asimismo, también debe remitirse, aplicar y seguir las indicaciones del
Protocolo correspondiente segun la vulneracién identificada. (Protocolo Abuso Sexual o

Maltrato) Responsables: Direccién y Dupla Psicosocial.

Posterior a la denuncia realizada en la entidad competente, se debera solicitar una Medida
de Proteccion en Tribunales de Familia por medio de la Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl,
dando cumplimiento a todo lo ordenado por el Tribunal respecto al caso. Responsables:

Direccién y Dupla Psicosocial

CONSIDERACIONES GENERALES

a)

En todos los niveles de complejidad se adoptardn medidas que garanticen la permanencia
del estudiante en el establecimiento educacional, como también, acciones que continden

con el trabajo de resguardo y proteccidn integral del estudiante. El establecimiento agotara


http://www.pjud.cl/
http://www.pjud.cl/

las instancias para mantener la matricula, a lo menos, mientras se lleve a cabo el Plan de
Accion, y al mismo tiempo, otorgara las facilidades adecuadas al estudiante, relativas a la
intervencion o derivacion individual y familiar. Responsables: Coordinacion de Convivencia

Escolar, Inspectoria General y Profesor Jefe.

b) Se realizard seguimiento y acompafniamiento de la intervencidn o del proceso judicial, por la
Dupla Psicosocial; informando periédicamente el estado de avance del Plan de Accién al

Director. Responsable: Dupla Psicosocial.

c) LaDuplaPsicosocial en conjunto con Coordinacién de Convivencia desarrollaran actividades
relativas a la sensibilizacidén y proteccién de los Derechos de los estudiantes, dirigidas a
todos los estamentos de la Comunidad Educativa, pero principalmente: a los apoderados,
padres, madres o adultos responsables, siendo aplicadas en reuniones de apoderados o a
través del Centro de Padres; y a los Asistentes de la Educacidn, facilitando instancias en las
cuales se puedan desarrollar capacitaciones, charlas u otras. Responsables: Dupla

Psicosocial y Coordinacién de Convivencia Escolar.

d) Toda derivacion efectuada desde el establecimiento educacional a la Red de Nifiez y
Adolescencia u otras redes, deberan estar registradas a fin de que mensualmente se realice

seguimiento de la situacién actual del estudiante. Responsable: Dupla Psicosocial.

e) El Director mensualmente debera remitir al Depto. Psicosocial y Bienestar Estudiantil de la
DEM, las estadisticas de los casos presentados en el establecimiento, el cual debe
contemplar individualizacién del estudiante, la vulneracidon pesquisada y la intervencién
realizada (judicializacidn, denuncia, derivacién a redes u otras acciones), seiialando los

responsables y estado de avance de la misma. Responsable: Direccién.

f) Finalmente, las tematicas sobre los derechos de nifios y adolescentes seran abordados
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacidn, consejo de curso o
alguna asignatura, propiciando la reflexidn y el aprendizaje colectivo en los cursos o niveles
aplicados. Este abordaje se realizara sin hacer mencion especifica al caso detectado.

Responsables: Profesor Jefe y Orientacion.

g) Si el establecimiento educacional inicid una medida de proteccién, deberd informar a la

causa la existencia de nuevos antecedentes si los hubiere. Responsable: Dupla Psicosocial.

TELEFONOS DE COLABORACION:
Oficina de Proteccién de Derechos para la Infancia y la Adolescencia, OPD Santiago

Es una instancia de atencion ambulatoria de caracter local, destinada a realizar acciones
encaminadas a dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion de derechos de nifios y
adolescentes de entre 0 hasta 17 afios, 11 meses y 29 dias de edad, residentes de la comuna de
Santiago, a través de la articulacidn de actores presentes en el territorio como garantes de derecho,
generando asi condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento y respeto de los derechos.
Vias de ingreso: Tribunales de Familia, Red comunal e intercomunal, SENAME Regional y demanda

espontanea.



Teléfono: 22 386 75 26 Correo: opdstgo@gmail.com Monjitas #755, Santiago.

SANTIAGO SANTIAGO

Educacién

Oficina Judicial Virtual

Es el mecanismo de acceso para tramitar electrénicamente en los sistemas informaticos del Poder

Judicial. Esta compuesta por un conjunto de servicios que se entregardn a los usuarios y se puede

acceder a ella desde el portal de internet del Poder Judicial, www.pjud.cl, luego seleccionar “Oficina

IM

Judicial Virtual”, y finalmente acceder utilizando tu RUT y Clave Unica del Estado.

Mesa de Ayuda: 22 497 70 40 Ministerio Publico

Fiscalia, Regidon Metropolitana Centro- Norte

Es un organismo auténomo, cuya funcion es dirigir la investigacion de los delitos, llevar a los
imputados a los tribunales, si corresponde y dar proteccién a victimas y testigos. Av. Pedro Montt #

1606, Santiago. Teléfono 22 965 70 00

Tribunales de Familia

Otorga una justicia especializada para los conflictos de naturaleza familiar como: Cuidado Personal
o tuicion de los hijos, Relacién Directa y Regular con los hijos (visitas), Medidas de Proteccidn para
nifios o adolescentes, Maltratos de nifios o adolescentes, Violencia Intrafamiliar, entre otros.

General Mackenna # 1477, Santiago. Teléfono: 22 676 37 00

Centro de Atencion a la Familia CAF

Estd dirigido a las familias, hombres, mujeres, nifios y adolescentes de la comuna de Santiago que
presenten dificultades en el manejo de sus relaciones diarias y/o dindmicas de violencia al interior
de sus nucleos. Amunategui # 980, piso 4, Santiago. Teléfono: 22 827 13 89. Correo:

caf@munistgo.cl

48° Comisaria de la Familia y la Infancia

Atencidon de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accion;
acompafiamiento a juzgados, talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias.

Dieciocho # 268, Santiago.

Teléfono: 22 922 48 90, desde Celulares +56 22 922 48 90 Teléfono Familia: 149 — Teléfono Nifos:
147
PLAN CUADRANTE:

1a Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Av. Santa Maria; este: Av. Vicuiia Mackenna; sur:

calle Curico; oeste: calle Amunategui.Santo Domingo # 714.

Teléfono 22 922 37 00, desde Celulares +56 22 922 37 00

2da Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: calle Sazié; este: Av. Viel (Autopista Central); sur:

limite comunal con Pedro Aguirre Cerda; oeste: calle Exposicion.Toesca # 2345


mailto:opdstgo@gmail.com
http://www.pjud.cl/
http://www.pjud.cl/
http://www.pjud.cl/
mailto:caf@munistgo.cl

Teléfono 22 922 37 30, desde Celulares +56 22 922 37 30

3era Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Costanera Norte; este: calle Amundategui; sur: calle
Sazié; oeste: Av. Apdstol Santiago (General Veldasquez) entre Santo Domingo y Portales, y calle

Matucana y calle Exposicion.

Pasaje Elias Fernandez Albano #165
Teléfono 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760

4ta Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Calle Sazié y Tarapaca; este: Av. Vicuna Mackenna;

sur: limite comunal con San Joaquin y San Miguel; oeste: Av. Viel (Autopista Central).

Chiloé #1472.

Teléfono 22 922 37 90, desde Celulares +56 22 922 37 90. Seguridad Santiago

Servicio de Linea 800 20 30 11

Es una linea telefdnica gratuita que permite al vecino de Santiago hacer sus denuncias y sugerencias

durante las 24 horas. La Municipalidad de Santiago ha desarrollado esta Red de Seguridad Integral para brindar a sus
vecinos proteccidon contra actos delictuales y facilitarles el acceso a elementos que resguarden su calidad de vida,
integridad personal y sus bienes.

ALO Santiago 800 203 011 desde Celulares +56 22-713 6000
REFERENCIAS:

Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y Adolescente.

Generando un Modelo para la Alerta Temprana de Vulneracion de Derechos de la nifiez y

adolescencia, en el Espacio Local, SENAME.

Catastro Comunal por la Nifiez y la Adolescencia - OPD Santiago.

Bases y orientaciones técnicas OPD 2015 — 2018.
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Protocolo en caso de autolesion, ideacion suicida, acto suicida

e ANTECEDENTES:

El suicidio constituye un importante problema de salud publica, ya que es una de las veinte primeras
causas de muerte y de carga de enfermedad (AVISA) para todas las edades globalmente. Ocupa el
octavo lugar como causa de muerte en el grupo de individuos entre 15 y 44 anos. Con respecto a la
tasa de muertes por suicidio en poblacidn adolescente en nuestro pais, es cercana a la del resto de
las edades. Sin embargo, posiciona a Chile en el quinto lugar entre los paises de la OCDE con la mas
alta tasa de suicidio en la poblacién comprendida entre los 15 a 19 afos de edad (Bustamante y

Florenzano, 2013).

A nivel mundial, la tasa de suicidio ha aumentado progresivamente en esta Ultima década. Se estima

gue una persona se suicida cada 40 segundos en alguna parte del planeta (Echavarri et al, 2015).

En Chile, entre los afios 1995 y 2010 la tasa aumentd casi medio punto por cada 100.000 habitantes
en la década de los noventa. La cifra es especialmente alarmante en personas adolescentes y
jovenes. El Ministerio de Salud ha implementado el programa GES para tratamiento de la depresién
y el Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio. No obstante, no se cumplio el objetivo sanitario
propuesto para la década 2000-2010 de disminuir la tasa de mortalidad por suicidio en un 10%. Las
personas afectadas por enfermedades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor
gue aquellas personas que no las sufren, siendo la depresidn, los trastornos bipolares, el abuso de
drogasy alcohol, y la esquizofrenia, los trastornos mas frecuentes a la base de esta conducta (Minsal,
2013). Contar con antecedentes familiares de suicidio, constituye un riesgo cuatro veces mayor, que
las personas que no tienen estos antecedentes. Del mismo modo, aquellas que han presentado
tentativas de suicidio, tienen mds probabilidades de morir por esta causa, principalmente dentro

del primer afo con posterioridad al hecho.

Los problemas de salud mental afectan a 2 de cada 10 personas en Chile.

La salud mental es responsable en nuestro pais de casi un tercio de la carga global de enfermedad.
Alrededor de un 87% de personas con problemas de salud mental han experimentado
discriminacién. 1800 personas mueren al afio en Chile por suicidio y por cada uno de estos,

alrededor de 20 personas realizan un intento.1

Existen diversos mitos sobre las personas que pueden tener un problema de salud mental, estos
mitos generan importantes consecuencias para quiénes tienen un problema de salud mental, como

la resistencia a buscar ayuda o tratamiento, la reduccién de oportunidades laborales o de participar



en actividades académicas o sociales, situaciones de violencia fisica o acoso y la creencia de que

nunca superara ciertos desafios o no mejorara.

Guia prdctica en Salud Mental y prevencidn de suicidio para estudiantes de Educacién Superior

MINEDUC

MITO

REALIDAD

Las personas con trastornos de salud

mental son violentas.

Es mucho mas posible que las personas
con problemas o trastornos de salud
mental sean victimas de violencia. Mitos
como este provocan que sea dificil para
las personas hablar abiertamente sobre
sus problemas de salud mental. También

puede hacer que

las amistades se alejen.

No hay esperanza para las personas con

problemas de salud mental.

Los problemas y trastornos mentales
tienen tratamiento. Mientras

mas temprano

consultes, mejor es el pronéstico.

No hay mucho que puedas hacer para
ayudar a un amigo que esté pasando por

problemas de salud mental.

Si alguien que tu conoces esta
experimentando problemas de salud
mental, solo el hecho de estar a su lado
puede ser de gran ayuda. Para muchas
personas, pequefias acciones como llamar
por teléfono o ser visitados pueden

marcar

una diferencia en sus vidas

Los trastornos de salud mental solo los
padecen los que no tienen voluntad de

estar mejor.

Los trastornos de salud mental no se
escogen. Decirle a una que su sufrimiento
es por su propia culpa, aumenta su
padecimiento y disminuye las

posibilidades

de que acceda a tratamiento.

La salud mental de las personas es una
preocupacion sdélo de psicélogos y
psiquiatras

La salud mental es tarea de todos. Desde
el hogar, la universidad o el instituto, el
trabajo y la comunidad se puede hacer
mucho para mejorar la salud mental.




CONCEPTOS IMPORTANTES:

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extensidn, sin embargo, cuando se utilizan vocablos
en masculino, singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros. Por ejemplo:
los docentes, los apoderados, los estudiantes, etc., lo cual agiliza y simplifica la comprension

lectora.

El objetivo de este protocolo es establecer de manera clara los pasos a seguir cuando un estudiante
presenta gesto, intento o suicidio. Para facilitar el procedimiento se va a distinguir los siguientes

conceptos:

Conductas Autolesivas: autoprovocacion de lesiones sin intenciones claras de quitarse la vida. Se
considera un pedido de ayuda. Realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y

otras formas de autoagresidn que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El comportamiento

autolesivo se encuentra tanto en poblacién general como psiquiatrica. Aunque el comportamiento
autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples estudios muestran una relacién muy

estrecha entre ambos.2.

La conducta autolesiva como toda conducta deliberada destinada a producirse dafio fisico directo
en el cuerpo, pero no tiene por objetivo la intencién suicida o de provocar la muerte. Conducta

suicida a la ideacidn suicida, el intento de suicidio y el suicidio.

Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafios (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cutillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy

a tirar desde mi balcén”).3

Intento suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente

busca causar dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

1 (Suyemoto KI. The functions of Self-mutilacion. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)

Suicidio consumado: término de una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

e PROMOCION EN SALUD MENTAL Y PREVENCION DEL SUICIDIO:

Periodo: durante el afo escolar.



Responsables: Equipo de Convivencia Escolar, Equipo PIE, Unidad Técnica Pedagdgica, entre otros.

(Equipo Aula).

Es importante generar intervenciones con la comunidad escolar, las cuales deben estar orientadas
a fortalecer factores protectores y disminuir factores de riesgo como por ejemplo en tematicas de
educacién emocional, desarrollo de la habilidad para la vida, prevencidon de violencia y acoso
escolar, y sensibilizacién y alerta respecto al suicidio. Estas acciones tienen que estar estipuladas en
el plan de trabajo anual de los profesionales psicosociales y/o en el plan de gestion de la convivencia

escolar.

Se sugiere revisar las recomendaciones del Ministerio de Salud para la prevencion de la conducta
suicida en establecimientos educacionales y desarrollo de estrategias preventivas para

Comunidades Escolares del Programa Nacional de Prevencién del Suicidio.4

El establecimiento educacional debe contar con estrategias que puedan ser consideradas como
elementos preventivos de estos tipos de conductas, para esto se debe generar un plan de

acompafiamiento en torno a NNA con el equipo de aula.

2 Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales

MINSAL 2019.

3 https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-

ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf


http://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-

e DETECCION DE ALERTA Y DE RIESGO SUICIDA:

Periodo: durante todo el aino escolar.

Responsables: toda la comunidad educativa.

Todo actor de la comunidad educativa que detecte una situacion de sospecha o riesgo suicida en un
estudiante, ya sea a través de un relato directo o de un tercero, tiene la responsabilidad de informar

al equipo de convivencia escolar, quién informara al Director/a para su conocimiento.

El funcionario/a, en una primera instancia deberd informar verbalmente la situacion, para luego
enviar por correo electrénico y/o informe fisico, el estado de avance de la activacién del protocolo,

asi como el seguimiento del caso.

e PROTOCOLO DE ACTUACION:

Obs: La activacion del protocolo de Ideacion Suicida y Suicidio debe se notificada a la DEM a través

de su formulario online.

1. FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS: (Flujograma en anexos)

Recepcién de la informacion:
Responsabilidad: Cualquier actor de la comunidad educativa.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud

contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta

siendo acompafiado por algln especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacion con el psicélogo/a del Establecimiento Educacional, asi como con
sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde, se le debe indicar que no es posible ya que para

cuidarlo se requiere ayuda a otros adultos.

Encaminar él/la estudiante al Departamento de Convivencia Escolar.

e Entrevista con el/la Psicélogo/a:

Responsabilidad: Psicéloga/o (psicosocial y/o PIE) y profesora jefe/a. (y/o docente con vinculo

significativo).



El psicdlogo/a entrevista al estudiante e informa junto con el/la docente jefe/a al apoderado en el

mismo dia via telefénica o a través de entrevista.

El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien entregara

al Establecimiento Educacional el diagndstico y sugerencias de manejo.

El apoderado/a tiene de 01 a 20 dias habiles5 para entregar la informacion. En caso de no tener
respuesta del apoderado o no cumplir con su responsabilidad, se debe realizar/solicitar una medida
de proteccién por vulneracién de derechos en el tribunal de familia segun criterio y evaluaciéon del

equipo de convivencia escolar.
Los plazos son referenciales, pero en ningun caso el plazo puede extenderse mas de 20 dias.

Para estudiantes mayores de 18 afios, se orienta realizar contacto con la persona identificada en la

matricula como “persona en caso de emergencia”.

Para esta indicacion se debe dar activacion al Protocolo de Vulneracion de Derechos.

Antes del reintegro del estudiante, el/la psicdloga/o debera realizar una reunidon de trabajo con el
profesor/ajefay los padres para definir, de acuerdo ala evaluacién hecha por el profesional externo,
el abordaje del estudiante al interior del establecimiento. En dicha reunidn se evaluaran posibles
decisiones, tales como: evaluacidn diferenciada, trabajo con el grupo-curso, entre otros. (Plan de

intervencion con el equipo de aula).

Mantener registro de todo proceso y del seguimiento/monitoreo.

e Seguimiento:

Responsabilidad: Psicélogo/a, es importante mencionar que en ausencia del psicélogo un actor del

equipo de convivencia escolar debe resguardar que se realice el monitoreo.

El Psicologo/a debera realizar seguimiento sistematico del estudiante. Si es necesario establecer

contacto con el profesional externo.

Evaluar con el equipo, las actividades pedagdgicas realizadas fuera del establecimiento educacional,
al menos que el médico tratante deje por escrito que su participacion no implique ningun riesgo

para él/ella.

El profesional que realiza el seguimiento debera dar a conocer el estado de avance del/la estudiante

al equipo de aula dentro de los 30 dias.

FRENTE A CONDUCTAS DE IDEACION: (Flujograma en anexos)
® Recepcion de la informacion:

Responsabilidad: Cualquier actor de la comunidad educativa.



Plazos: dentro del mismo dia de la recepcién del caso.

Es muy importante que quien reciba esta informacidn mantenga la calma, mostrando una actitud

contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mds sobre el tema y si estd

siendo acompafiado por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacion con el psicélogo/a del Establecimiento Educacional, asi como con
sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde, se le debe indicar que no es posible ya que para

cuidarlo se requiere ayuda a otros adultos.

Encaminar él/la estudiante al Departamento de Convivencia Escolar.
Entrevista con el/la Psicélogo/a:
Responsabilidad: Psicélogo/a (psicosocial y/o PIE)

El Psicdlogo/a entrevista al estudiante e informa al apoderado en el mismo dia via telefénica o a

través de entrevista.

Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste. No solicitar
que el/la estudiante vuelva a relatar lo expresado a otro adulto del establecimiento educacional, ya

que estariamos reforzando el llamado de atencién.

Durante la entrevista se indaga sospechay gravedad del riesgo suicida, para ellos se aplicara la Escala
Columbia (C-SSRS), clasificandose en riesgo leve, moderado y alto. Hay que considerar que en un
riesgo vital no aplica condicionalidad. Informar siempre al director el riesgo detectado y las acciones

a seguir.

El psicologo/a solicitara que él/la apoderado/a asista al establecimiento educacional a retirarlo/ay
a reunion de manera urgente. El profesional acompafiara al estudiante hasta que sus padres y/o

apoderada/o la venga a retirar.

e Informacidn a los padres:

Responsabilidad: Psicéloga/o (Psicosocial o PIE) y profesora jefe/a.

En reunidén con el padre/madre y/o apoderado/a, se le entregard detalles de lo ocurrido y de la

conversacion con el/la estudiante.

Se contiene y se les informara acerca de los pasos a seguir:



Frente a categoria Leve:

(El estudiante presenta deseo y/o ideacidn suicida, sin planes concretos de hacerse dafio, es capaz

de rectificar su conducta y realizar una autocritica).

El profesional debe informar al apoderado, en esta entrevista preguntar si han sido testigos
presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio recientemente. Identificar si hay
elementos en el contexto escolar que generen problemas (por ejemplo, bullying, presién escolar o
discriminacién). Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de
no, ofrecer apoyo para contactarse con redes. Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de

la escuela o liceo, y afirmar claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

Informar que son responsables de solicitar hora de atencién en salud mental para el estudiante en

el centro de salud correspondiente.

Para ello se le entregara ficha de derivacion y la escala de Columbia (C-SSRS) aplicada por el
profesional del establecimiento educacional. Se debe dejar compromiso firmado por el apoderado
al momento de la entrevista como medio de verificacién de entrega de informacidn, posteriormente

el apoderado debera hacer entrega de certificado de atencién recibida.

El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional debera realizar seguimiento. En
caso de no tener respuesta del apoderado o no cumplir con su responsabilidad de entregar

certificado de atencion médica dentro de 01 a 15 dias habiles8, se debe realizar/solicitar una medida

de proteccion por vulneracién de derechos en el tribunal de familia. Se recomienda medida de
supervision por parte de un adulto responsable, contando con ese periodo de tiempo para que el/la

estudiante pueda acceder a la atencién médica y tener compaiiia de un adulto responsable.9

El profesional que realiza el seguimiento deberd dar a conocer el estado de avance del/la estudiante

al equipo de aula dentro de los 30 dias.

4 Los plazos son referenciales, pero en ningun caso el plazo puede extenderse mas de 15 dias.

5 Para estudiantes mayores de 18 afios, se orienta realizar contacto con la persona identificada en

la matricula como “persona en caso de emergencia”

Frente a Categoria riesgo moderado:
(El estudiante presenta ideacion suicida y transmite una idea general de cémo hacerlo (método), sin
un plan especifico y sin intencién de actuar. También presenta riesgo moderado si el estudiante
sefiala haber intentado terminar con su vida o manifiesta preparacién para hacerlo hace mas de 3

meses).

En este caso se debe proceder de la misma manera que en riesgo leve: se informa al apoderado, se
le entrega hoja de derivacidn y encuesta Columbia para que solicite hora de atencién en el centro
de salud. Se debe dejar compromiso firmado por el apoderado al momento de la entrevista como
medio de verificacion de entrega de informacidn, posteriormente el apoderado debera hacer

entrega de certificado de atencion recibida.



En caso de que no cumpla el apoderado con ello se debe solicitar una medida de proteccién por

vulneracion de derecho.

El equipo de convivencia escolar debera realizar seguimiento y entregar recomendaciones a la
familia en caso de que la espera de atencién incluya un fin de semana como acompanamiento

permanente del estudiante y limitar acceso a medios letales u otros.

El equipo de convivencia escolar deberd realizar seguimiento. En caso de no tener respuesta del
apoderado o no cumplir con su responsabilidad de entregar certificado de atencién médica dentro
de 01 a 10 dias habiles10, se debe realizar/solicitar una medida de proteccion por vulneracion de
derechos en el tribunal de familiall. Se recomienda medida de supervision por parte de un adulto
responsable, contando con ese periodo de tiempo para que el/la estudiante pueda acceder a la

atencion médica y tener compafia de un adulto responsable.

El profesional que realiza el seguimiento deberd dar a conocer el estado de avance del/la estudiante

al equipo de aula dentro de los 30 dias.

Frente riesgo grave- gravisimo:

(Si en el relato del estudiante se aprecia ideas activas para quitarse la vida, existe cierto grado de
intencionalidad de llevarla a cabo o sefiala detalles del plan de cdmo suicidarse. También en el caso

gue relata conducta suicida durante los ultimos 3 meses o frente a una conducta suicida sin lesiones

en el establecimiento).

Frente a ello el profesional debe informar inmediatamente al apoderado, quién tendra que llevar al
estudiante a la urgencia psiquiatrica del hospital San Borja (si es menor a 15 afios) o al hospital
Horwitz (si es mayor a 15 afios). Al apoderado se le hard entrega de la ficha de derivacidn y la escala
Columbia aplicada para ser presentados en el centro de salud. Se debe dejar compromiso firmado
por el apoderado al momento de la entrevista como medio de verificacion de entrega de

informacion.

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con el
fin de contar con una versidn Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.
Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo
orientacién sexual, embarazo, entre otros. Entregar informaciéon respecto de dénde puede

encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la situacion.

El equipo de convivencia escolar deberd realizar seguimiento. En caso de no tener respuesta del
apoderado o no cumplir con su responsabilidad de entregar certificado de atencidn médica dentro
de 01 a 05 dias habiles12, se debe realizar/solicitar una medida de proteccién por vulneracion de
derechos en el tribunal de familial3. Se recomienda medida de supervisién por parte de un adulto
responsable, contando con ese periodo de tiempo para que el/la estudiante pueda acceder a la

atencién médica y tener compaiiia de un adulto responsable.14



El profesional que realiza el seguimiento deberd dar a conocer el estado de avance del/la estudiante

al equipo de aula dentro de los 30 dias.

6 Los plazos son referenciales, pero en ningln caso el plazo puede extenderse mas de 10 dias.

7 Para esta indicacion se debe dar activacién al Protocolo de Vulneracién de Derechos.

e FRENTE A CONDUCTAS DE INTENTO SUICIDA EN EL ESTABLECIMIENTO:

Frente a un riesgo inminente de suicidio en el establecimiento o ante una conducta suicida con
resultado de lesiones, se informa inmediatamente al apoderadoy a la unidad de urgencia solicitando
apoyo de ambulancia. Se debe considerar que al menos un funcionario/a, idealmente dos
acompafien al estudiante en el traslado hasta que llegue el apoderado (Activar protocolo de
accidente escolar). En caso de que la ambulancia demore, evaluar la posibilidad de que el apoderado

concurra al establecimiento y pueda trasladar al estudiante al centro de urgencia.

En ambos casos los profesionales del equipo de convivencia escolar estardn a cargo de realizar
seguimiento, se sugiere tomar contacto directo con los especialistas con previa autorizacién del
apoderado/a con el propdsito de generar un plan de apoyo y/o intervencion interno del

establecimiento educacional.

También se debe determinar en conjunto con la familia la informacion que se puede transmitir a la
comunidad e identificar e indagar si existen elementos del contexto escolar que estén afectando al

estudiante.

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educaciéon del establecimiento, con el
fin de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.
Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo
orientacién sexual, embarazo, entre otros. Entregar informacion respecto de ddénde puede

encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la situacion.

Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se
puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

(Relacionar esta indicacién a espacios de orientacion y apoyo en aula)

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Considerar el punto de vista de los

estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o necesidades.



a. Reincorporacion:

En el caso de que exista recomendacién del profesional médico a no retornar a clases o la misma
sea una decision del apoderado/a, se debe realizar reunién con la familia, director, jefe de UTP,
profesor jefe y profesional del equipo de convivencia escolar, PIE, para evaluar y acordar de manera
estratégica los apoyos que necesitara el estudiante, para que su proceso pueda continuar de manera

regular.

Lo mismo ocurrird cuando el estudiante no haya asistido a clases por tratamiento clinico y el
profesional especialista, como parte del tratamiento terapéutico, recomienda retomar las clases y

rutinas.

Ademas, identificar un adulto significativo en el establecimiento al que pueda recurrir en caso de

crisis. El establecimiento no puede negar la reincorporacién arbitrariamente.

Se considerara como medida extraordinaria la disminucidn de jornada o cierre de afio anticipado
del estudiante siempre y cuando el profesional especialista certifique esta medida como parte del

tratamiento.

Y para dar cumplimiento al plan curricular del establecimiento UTP realizara seguimiento de los
contenidos trabajados desde el hogar con recursos pedagdégicos entregados por profesores del

nivel. Se debe dejar constancia firmada del acuerdo.

8 Los plazos son referenciales, pero en ninguin caso el plazo puede extenderse mas de 5 dias.
9 Para esta indicacion se debe dar activacién al Protocolo de Vulneracién de Derechos.

10 Para estudiantes mayores de 18 afios, se orienta realizar contacto con la persona identificada

en la matricula como “persona en caso de emergencia”



e EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO:

1. En caso de suicidio:
Responsabilidad: Direccidon o en su defecto quién designe.

Periodo: Durante el mismo dia que se toma conocimiento.

2. En el establecimiento educacional:

El director llamard inmediatamente a emergencias policiales y paralelamente se solicitard al

apoderado que se presente en el establecimiento de manera urgente.

Se contactara a los demads apoderados para retirar a los estudiantes del establecimiento y de

forma muy general se les informara los motivos de |a salida anticipada.

3. Fuera del establecimiento educacional:

El establecimiento toma conocimiento del suceso, el coordinador de convivencia escolar y/o el
psicologo/a al momento de tomar conocimiento del hecho, se contacta telefénicamente y/o con
visita domiciliaria con la familia para brindar apoyo y dar las condolencias. La informacion que se
entrega del estudiante debe ser con consentimiento de la familia (Si la familia no quiere, no se habla
de la situacién especifica). En el caso de que la familia se oponga a que sea divulgado, alguien de
confianza del establecimiento debe contactarse con la familia con la finalidad de informar que, dado
alainformacion que circula en la comunidad, se va a abordar el tema de suicidio y sus causas con la
comunidad educativa con la intenciéon de prevenir conductas imitativas en otros estudiantes.

Considerar el efecto imitacién y contagio (Werther).

e ACCIONES POSTVENCION:

a. Acciones Postvencion:

El director debe informar a los profesores y asistentes con una versidon Unica para luego ser

transmitida a los estudiantes.

Las intervenciones con los estudiantes, se sugiere iniciar siempre con los compaferos/as
(amigos/as) mas cercanos/as, luego al nivel curso, después a los cursos paralelos y por fin todo el

establecimiento educacional.

Mantener informacidn confidencial sensible del estudiante y familia, ademas considerar en los

rituales respetar siempre la orientacién religiosa de la familia.

Intervencidn con el curso por parte del equipo de convivencia: ofrecer informacion a los compaferos
sobre dénde pueden solicitar apoyo en situaciones complejas. Nunca dar detalles sobre el intento
de suicido y métodos. Acoger las inquietudes de los estudiantes y brindarles contencién por parte
del profesor jefe con el apoyo del equipo psicosocial y/o directivo. También pesquisar grupo de
riesgo para intervenir en la comunidad educativa y solicitar apoyo de los centros de salud. Para
profundizar acciones en este punto revisar las recomendaciones del Ministerio de Salud para la

prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales.



REDES PARA CONTACTO:

- Servicio de Urgencia Infantil, Hospital San Borja Arriaran

Direccidn: Av. Santa Rosa N21234, Santiago

Teléfono: 22574 9000(mesa central) — 22574 9174 — 22574 9170 — 22574 9172
Horario: Las 24 horas del dia.

Derivaciones: (hasta 15 afos, 11 meses y 29 dias)

- Servicio de Atencidn Primario de Urgencia (SAPU) Consultorio N° 1
Direccién: Copiapd N2 1323, Santiago. Teléfono: 22483 3563

Horario: Lunes a Viernes: 17.00 a 24.00 horas Sdbado, Domingo y festivos: 0800 a 24.00 horas

- Servicio de Urgencia Adultos, Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP) Direccion:

Av. Portugal N2 134, Santiago

Teléfono: 22463 3666 (informaciones) Horario: Las 24 horas del dia

- Urgencia del Hospital Psiquidtrico Horwitz

Direccién: La Paz 841, Santiago, Recoleta, Regidon Metropolitana Horario: lunes a domingo de 8:00

a 17:00 horas.

Teléfono: (2) 2575 8850

Derivaciones: (sobre los 15 afios de edad)

- Salud Responde

Fono: 600.360.7777Busca resolver la necesidad de informacién de la poblacién en mdltiples
materias asociadas a la salud. Para esto, pone a disposicion de la poblacién una plataforma
telefdnica integrada por médicos, odontélogos, psicélogos, enfermeras, matronas y kinesiélogos,
gue, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, informan, orientan, apoyan y educan a sus

usuarios.

- Fundacién Todo Mejora
Trabajan a través de programas para prevenir el suicidio de todos aquellos jévenes que sufren el
bullying homofdbico, rechazo familiar y la discriminacion en Chile por su orientacidon sexual,

identidad o expresion de género, real o percibida. Trabaja para visibilizar una vida plena para los



adolescentes LGBT, impulsar un debate publico para prevenir el suicidio y el bullying, promover

estrategias de intervencion con instituciones pertinentes.

- HoraSegura

De lunes a domingo tienen 45 horas de Hora Segura en el chat de todomejora.org o descargar la

aplicacién para celulares donde un especialista conversaran contigo. Horarios: Lunes a Domingo:

13.00 a 14.00hrs, Lunes a Viernes: 18.00 a 00.00, Sdbados y Domingos: 19.00 a 23.00. Correo donde

podran escribir a especialistas y recibir el apoyo: apoyo@todomejora.org

- Fundacion Vinculos
Fono: 22 244 2533 Brinda servicios, cursos y talleres con miras a que las personas para experienciar
la felicidad, desarrollan proyectos orientados a mitigar el dolor emocional a través de programas

gue ensefian a los pacientes a tomar control sobre su vida y explorar sus potencialidades.


mailto:apoyo@todomejora.org

Centros CEFAM por territorio: Considerar para casos de riesgo leve.

CESFAM
Domey
ko (Color morado)

Cueto 543, Santiago

Teléfono: (2) 2498 5435

CESFAM Arauco (Color
verde)

Av. Mirador 1599,
Santiago

Teléfono: (2) 2498 5400

CESFAM Padre
Orellana (Color Rojo)

Padre Orellana 1708,
Santiago

Teléfono: (2) 2498 5370

CESFAM Matta Sur (Color
Amarillo)

Nuble 945, Santiago

Teléfono: (2) 2498 5386

CESFAM 5

(Color negro)

Union Latinoamericana 98,
Santiago

Teléfono: (2) 2574 8400

CESFAM 1

(Color morado claro)

Copiapd 1323, Santiago

Teléfono: (2) 2483 3463

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1JBJ C7zPNVKFasnWQvhB1c4198 5-

rKWM&shorturl=1&I1=-33.45346777088646%2C-70.65475079073863&2=14



http://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1JBJ_C7zPNVKFasnWQvhB1c4I98

En el caso de estudiantes asociados a ISAPRES, la red de atencién esta conformada por la red de
prestadores de su misma aseguradora.

ANEXOS:
Flujograma:
EQUIPO DE CONVIVENCIA ACTIVACION PROTOCOLO EN CAS0S DE AUTOLESIONES
= | INFORMANTE:
2 [Cualqgier setar de_ 2 ENTREVISTA ESTUDIANTE Y APODERADO/A: ‘ | ACCIONES: | | PLAZOS:
E % comunidad educativa)
g a .
7 g
8 2
8 2
= <3
= ==
=} <1 E +
g L= d
= [ PROFESIONAL ivacia -
& T Derivacian a Entregar certificado
g ° EQUIPO DE DEL EQUIPC Y PROFESOR/A —= | profesional drea |——| dentro de los 20
g & | | COMVIVENCIA JEFE/A Salud Mental dias haniles
§ E ESCOLAR 3
fu
Q
= c
g 8
E - Seguimiento y acompanamiento per parte del Profesional Equipo de Convivencia Escolar.
i) - Se solicita medida de proteccion en caso de que elfla apoderado/a no cumpla su responsabilidad, segiin criterio y
- evaluacidn del equipo.
EQUIPO DE CONVIVENCIA ACTIVACION PROTOCOLO EN CASOS DE IDEACION SUICIDA
INFORMANTE: - = =
= (Cualquier actor de Ia QL_Ie_ detecta sm.lAacxon-de sospecha de riesgo I ACCIONES: | | PLAZOS:
> comunidad educativa) suicida en estudiante informar a:
< g
8 g Se informa al apoderado/a, Entregar certificado
§ o RIESGO LEVE quien debe solicitar hora || dentro de los 15
o 2 o 2
o g en atencion salud mental. dias habiles.
2| &
= <38 Se informa al apoderado/a, —
3 58 M PROFESIONAL | ~ quien inmediatamente Entregar certificado
g E 2 EQUIPO DE ‘ ' debe llevar al servicio salud I Z?Mr:o':'f los 10
=] CONVIVENCIA \ mental — urgencia. IasTabiies.
E a3 <« -—
o E ESCOLAR 2
5 E (Sie comacla c_on la l_'mf'dad Entregar certificado
3 8 RlESGO,GRAVE | O€ emergenda, SeInforma | | gentro de los 5 dias
g 5 GRAVISIMO al apoderado para Py
3 ] % i
o © concurrir al centro de salud
5
= - Seguimiento y acompanamiento por parte del Profesional Equipo de Convivencia Escolar.
- Se solicita medida de proteccion en caso de que el/la apoderado/a no cumpla su responsabilidad.
- En caso de reincorporacion, se evaluz junto 2 |2 familia |as indicaciones y recomendaciones del especialista.
EQUIPO DE CONVIVENCIA ACTIVACION PROTOCOLO EN CASOS DE SUICIDIO CONSUMADO

LINEA DE ACCION: | ACCIONES:

< - : - 3 x

=} 5 Llamar inmediatamente a emergencas Se contactara a los demds apoderados para

§ K] S‘é'::'g!o 1] policiales y paralelamente se solicitard al | | retirar a los estudiantes del establecimiento y

- § apoderado que se presente en el de forma muy general se les informard los

§ & ESTABLECIMIENTO establecimiento de manera urgente. motivos de la salida anticipada.

8 -

2| =3

= < o 2 = 5 s

~ &S se contacta con la familia para brindar apoyo y dar las condolendias. La informacidn que se entrega
o

2 E g SUICIDIO del estudiante debe ser con consentimiento de la familia (Si Ia familia no quiere, no se habla de

E g ] FUERA DEL |, | la situacion especifica). En ¢l caso de que Ia familia se oponga a que sea divulgado, alguien de

g + ESTABLECIMIENTO confianza del establecimiento debe contactarse con la familia con la finalidad de informar que,

3 5 dado a la informacidn que drcula en la comunidad, se va a abordar el tema de suicidio y sus
2 causas con la comunidad educativa con la intencidn de prevenir conductas imitativas en otros

5 & estudiantes. Considerar el efecto imitacién y contagio (Werther).

(%) -

o

- Informar 2 los profesores y asistentes con una version dnica para luego ser transmitida a los estudiantes,
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

{en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional




Pauta para evaluacién y manejo del riesgo suicida.
(Cartilla para el entrevistador) COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS) Versién para

Chile — Pesquisa con puntos para Triage

Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra.
Vania Martinez 2017.

Ultimo
. mes
IDEACION SUICIDA, DEFINICIONES Y SUGERENCIAS DE PREGUNTAS:
Formule las preguntas que estan en negrita y subrayadas. S | NO

Formule las preguntas 1y 2.

1) Deseo de estar Muerto(a):

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerto(a) o
de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormido(a) y no despertar.

¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) Ideas Suicidas:

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse
la vida (métodos relacionados, intencidn o plan).

é¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

”n

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6. Si la respuesta es “No
continte a la pregunta 6.

3) Ideas Suicidas Con Método (sin plan especifico y sin la intencién de actuar):

El (Ia) participante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un
método durante el periodo de evaluacion. Esto se diferencia de un plan especifico con
detalles elaborados de hora, lugaro  método (por ejemplo, la idea de un método
para matarse, pero sin un plan especifico). Esto incluye a un(a) participante que diria:
“He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico
sobre el momento, el lugar o cémo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

¢Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4) Intencidn Suicida Sin Plan Especifico:

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el (la) participante refiere que ha
tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de “Tengo los

pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.

¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) Intencidn Suicida Con Plan Especifico:

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el (la) participante tiene cierta intencidn de llevar a cabo este plan.

éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?

¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?




6) Pregunta de Conducta Suicida

¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo
para terminar con tu vida?

Ejemplos: Has juntado pildoras, obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un
testamento o carta de suicidio, sacado pildoras del frasco o caja, pero no las has tragado,
agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio; o realmente has tomado pildoras,
has tratado de disparar una arma, te has cortado con intencidn suicida, has tratado de
colgarte, etc.

Si la respuesta es “Si”: ¢ Fue dentro de los Ultimos 3 meses?

Alguna
vez en
la vida

Ultimos
3 meses

Response Protocolo to C-SSRS Screening




Instar al buen trato entre los distintos estamentos, que cautele el clima escolary

laboral y que permita una interaccién positiva entre sus miembros.

Fomentar el compromiso de todos los estamentos de la comunidad educativa con los

objetivos de la escuela y con un buen clima escolar.

Implementar y difundir buenas practicas de convivencia, fomentando la resolucidn

pacifica de los conflictos, que permitan un buen ambiente de aprendizaje.



Protocolo abuso sexual, acoso sexual y violacion

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extensidn, sin embargo, cuando se
utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de
ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza y

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Cddigo Procesal Penal sefiala que estan
obligados a denunciar los “fiscales y los demds empleados publicos, los delitos de que
tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los
gue notaren en la conducta ministerial de sus subalternos”. Esta obligacién de
denunciar de los funcionarios publicos y académicos sujetos a los estatutos especiales,
tiene aparejada la proteccidon que se establece en el Cédigo Procesal Penal para testigos
y, ademas, una proteccion especial para aquellas denuncias sobre hechos que no

Descripcion del procedimiento:

Toda persona que forme parte de esta comunidad educativa y detecte una situacién problema
(relato del estudiante, presencia de varios indicadores, informacién de un tercero) debe comunicar

inmediatamente a la Direccion, la cual debera activar Protocolo.

1.- Psicélogo y Asistente Social reinen antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion: revisar el libro de clases, entrevistar al Profesor Jefe, Orientador u otro actor relevante.
Consignar la informacion reunida en un informe y actuar con reserva, protegiendo la intimidad y

privacidad de los involucrados.

(Responsables: Departamento de Orientacion con Dupla Psicoeducativa)

Es fundamental que con el estudiante que podria estar siendo victima de un delito, se considere:

«/ Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su version. En un contexto

resguardado y protegido.

v/ No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

v/ Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y

victimizacion secundaria.

+/ Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

+/ Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

2.- La informacién que se le entregue a la familia del estudiante o adulto significativo, debe ser
realizada idealmente por Psicélogo o Asistente Social, acompafiados por Direccidn. En esta ocasion

se debe realizar contencion dado el impacto que ocurre a nivel familiar.



(Responsable: Dupla Psicoeducativa)

3.- Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe comunicar a la familia, apoderado
o adulto protector (salvo que se sospeche que este podria tener participacion de los hechos). La
responsabilidad de realizar la denuncia recae en el Director del establecimiento (art. 175 CPP). En
caso de que el Director no esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue o quien tome

conocimiento de los hechos. (Se sugiere efectuar la denuncia en el Ministerio Publico, Fiscalia, P.D.I.,



35° Comisaria de Delitos Sexuales o 48° Comisaria de Menores y Familia).

4.- Disponer medidas pedagdgicas en coordinacién con el profesor jefe y orientacién

(Responsable: Orientacion)

5.- En el caso que el estudiante presente sefiales fisicas, debe ser trasladado, dentro de las 24 horas
de ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia mds cercano o al Servicio Médico Legal. En
estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o

Investigaciones destinado en el recinto asistencial.

(Responsable: Direccion)

IMPORTANTE:
Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia,

aunque ésta debe ser informada inmediatamente detectada la situacion.

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los organismos
especializados: la funcidn del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante,

denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente.

Tanto la investigacion como el proceso de reparacidon estdn a cargo de otros organismos e

instituciones especializadas.

Direccién debe oficiar informando a la DEM (con copia al Departamento de Convivencia Escolar y

Psicosocial y Bienestar Estudiantil) la situacion presentada y las acciones realizadas.

En caso que se estime que el estudiante se encuentre en situacién de riesgo, esto debera ser
informado inmediatamente en lugar que se interponga la denuncia y en la Oficina del Poder Judicial
(oficina judicial virtual), de forma que se adopten las medidas de proteccion hacia el/la menor.

(Responsables: Direccidon con Dupla Psicoeducativa)

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito, evitar
manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente entregarla a

Carabineros a la hora de hacer la denuncia.



Seguimiento y acompafiamiento por Psicdlogo y Asistente Social paralelo a la denuncia:

«/ La Dupla Psicoeducativa debe velar por el monitoreo diario del estado emocional y
condiciones del estudiante, como asi también de su permanencia y asistencia a clases.

Informar a la U.T.P. para gestionar acciones pedagdgicas.

« Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccidn y Profesor Jefe.

« En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas
domiciliarias necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser

reportado.

+/ Se debe nombrar un tutor, que pueda supervisar al estudiante en espacios fuera de clases,

dentro de la jornada escolar. (Inspectoria General, Asistente de la educacion no

profesional).

« Profesor jefe, debera informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual

o antecedentes relevantes durante el periodo.

NOTAS:
En el caso que no exista un tratamiento psicoldgico que emane desde los organismos judiciales, la
DUPLA PSICOEDUCATIVA podra solicitar orientacion al Centro Atencidn a la Familia de la Comuna

de Santiago (CAF), esto siempre con la aprobacidn del apoderado.

En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Funcionario del establecimiento educacional, se
debe:

«/ Realizar la denuncia de inmediato.

« Informar paralelamente a la DEM, la cual puede apartar al funcionario de sus labores, aun

cuando esté en curso la investigacidn, a fin de evitar el contacto con los menores.

«/ Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.
En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Estudiante del establecimiento educacional, se
debe:
Realizar la denuncia de inmediato.

+/ la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de 14y

menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual.

V' Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero
su situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién
a algun centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores

(SENAME).

+/ Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.



Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos estudiantes que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias
sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas
que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los estudiantes naturalmente no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno

de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

El establecimiento:

« Si debe dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una
situacidn de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que no realizar

acciones y convertirse en cémplice de una vulneracién de derechos.

« Sidebe acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido
+ Si debe tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente

comunicacion con esta.

« Si debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacién frente a situaciones de

maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.

« Si debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer

su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.
« Sidebe derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.

« Sidebe aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacién que le afecta.

« Si debe promover el autocuidado y la prevencién, propiciar la comunicacién permanente
con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes

para que estos pidan ayuda.

« Sidebe asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome

conocimiento de una situacion de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad ética
frente a la proteccién del estudiante, por lo que debe asegurarse que efectivamente se

adoptaron medidas para protegerlo y detener la situacién de abuso.

+/ NO debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

+/ NO debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al estudiante.
+/ NO debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato o abuso.
+/ NO debe investigar los hechos: esto ultimo

+/ NO es funcidn de la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales. Recopilar

antecedentes generales no es lo mismo que investigar un delito o diagnosticar la situacion.



Resumen de acciones de protocolo

externas intervinientes en el caso.

N° Accién Responsable Tiempo de

ejecucion

1 | -Quien, detecta, escucha o le informan | Quien observa el hecho o Dentro de las
una situacion de abuso o posible abuso | recibe el relato primeras 24 horas
debe informar. habiles
- La persona informa inmediatamente
a algin miembro del Equipo de
Convivencia Escolar o inspectoria
general.

2 | -Seinforma a la Directora via correo Quien reciba la denuncia del Al momento de
electrdnico para la activacién del equipo de convivencia o recibir la
protocolo. inspectoria general denuncia

3 | -Se realiza entrevista exploratoria con Integrante del Equipo de Dentro de las
la afectada sobre los antecedentes. convivencia. primeras 24 horas

habiles

4 | Serealiza la denuncia a carabineros o Dupla psicosocial Dentro de las
poder judicial. )

primeras 24 horas
habiles

5 | -Seinforma a la familia sobre el relato | Directora y/o Equipo de Dentro de las
de la estudiante y la denuncia que se convivencia primeras 48 horas
ingresara. habiles

6 | - Seinforma al profesor/a jefe respecto | Equipo de convivencia Dentro de las
de los hechos via mail. primeras 48 horas

habiles

7 | - Coordinacion con redes judiciales o Dupla Psicosocial El tiempo que

estime el poder
judicial




Protocolo en caso de violencia de un estudiante hacia un adulto

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se utilizan vocablos
en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los

docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

La Ley contra la violencia escolar, implementa un Protocolo de Actuacidn ante situaciones de
maltrato de un estudiante a un adulto, en complemento al presente Manual de Convivencia Escolar,

en donde deben realizarse los siguientes pasos:

1.-. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente,
asistente de la educacion o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los
implicados, es decir quién cometid la agresidn, la victima y quienes la presenciaron en su calidad de
espectadores. Se debe informar de la situacion a Inspectoria general y/o Coordinacion de

Convivencia Escolar.

2.-. Si la situacidn de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por un
estudiante a algun docente, paradocente o Inspector, se derivara el caso a Coordinacién de
Convivencia Escolar, quién informara de la situacidn a Direccidn, quienes en conjunto llevaran a

cabo el proceso.

3.-. Para recabar antecedentes, se realizardn las entrevistas personales a cada uno de los

involucrados por parte de Coordinacidn de Convivencia Escolar con Inspectoria General.

4.-. En los casos de agresion fisica (cardcter grave), se llevara y acompanara al afectado (victima) a
un centro asistencial cercano para constatar lesiones. Responsable: Coordinacién de Convivencia
5.-. Se comunicard al apoderado del estudiante involucrado de los hechos acontecidos a través de
una entrevista personal, y de las medidas disciplinarias, formativas o reparatorias que se aplicaran
segun corresponda, (Manual de Convivencia, Responsable: Inspectoria General) en los casos que
amerite esta entrevista se realizard junto al estudiante. Responsable: Coordinacion de
Convivencia. 6.-. Si se constatara una agresion fisica por parte del estudiante mayor de 14 afios
(ley 20.084 de responsabilidad penal adolescente) estos hechos podran ser denunciados a la

autoridad correspondiente.

Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los motivos que
llevaron al estudiante a agredir a un adulto (docente, asistente de la educacién, administrativo, etc.)
Es recomendable utilizar procedimientos de resolucion pacifica de conflictos, que permitan aclarar

y mejorar la situacién, y no sélo sancionar al alumno.



Protocolo para la restriccién del uso de celulares en el establecimiento

1. Fundamentos y Justificacion

Desde 2024, tras un proceso de reflexién y consenso entre docentes y funcionarios del
establecimiento, se identificd el uso inadecuado de los teléfonos celulares por parte de los

estudiantes, generando multiples problematicas dentro de la comunidad escolar, como:

e Distraccidn en el aula, afectando la concentracién y rendimiento académico.
e Cyberacoso, bullying y denigraciones entre estudiantes.

e Uso inadecuado de redes sociales, fomentando la comparacidon y afectaciones a la
autoestima.

® Reduccion de la actividad fisica y socializacién durante los recreos.
e (Casos de extravio y robo de dispositivos.

® Riesgos fisioldgicos y psicolégicos por exposicién prolongada a pantallas.

Normativa de respaldo:

® LeyN°20.370, General de Educacién (LGE): En su articulo 10 promueve el desarrollo integral

de los estudiantes, incluyendo su bienestar fisico y socioemocional.

® Ley N°20.536, sobre Violencia Escolar: Obliga a los establecimientos a prevenir situaciones

gue afecten la convivencia escolar.

® Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento.

Acciones previas en 2024

Se realizaron jornadas reflexivas, talleres, campafias de sensibilizacion y encuestas a padres y

apoderados, cuyos resultados avalaron esta medida restrictiva.

2. Alcance y Aplicacién

® Aplicaatodos los estudiantes del establecimiento, en todos los niveles educativos y durante

todo el horario escolar (clases, recreos, actividades extracurriculares dentro del recinto).

® Rige para todos los espacios del colegio: aulas, patios, pasillos, bafios y dependencias

administrativas.



Excepciones:
Uso autorizado por docente para actividades pedagdgicas.

Necesidades médicas debidamente acreditadas ante Inspectoria General.

3. Procedimiento, Responsables y Plazos
3.1. Ingreso al Establecimiento
Responsable: Estudiante y apoderado.
Accion:

e El estudiante deberd mantener su celular apagado y guardado en su mochila durante toda

la jornada.
Plazo:
Desde ingreso hasta salida diaria.
3.2. Control y Fiscalizacion
Responsable: Profesor/a jefe, docentes de asignatura e Inspectores de Patio.
Accion:
® Supervisar y observar cumplimiento del protocolo.

e Reportar incumplimientos a Inspectoria General de inmediato.

Plazo:

e Durante toda la jornada escolar.

3.3. Procedimiento ante Incumplimiento
Responsable: Inspector/a General.
Pasos:
Primera falta:
e Advertencia verbal inmediata.
e Retiro del celular, guardado seguro.
® Registro en Libro de clases.

® Devolucidén al estudiante al final de la jornada.

Segunda falta:

e Retiro del celular.



e Registro en Libro de Clases.

e (Citacidn inmediata al apoderado para retiro del celular en Inspectoria General.

Tercera falta:
e (Citacidn formal al apoderado.

® Firma de compromiso de cumplimiento por apoderado y estudiante.

Cuarta falta (Reincidencia):
e Evaluacidn de sancién disciplinaria segin Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
® Plazo para devolucion del celular:
e Mismo dia si es la primera falta.

e Dentro de 48 horas habiles en caso de citacién al apoderado.

3.4. Excepciones de uso pedagdégico o médico
Responsable: Docentes / Inspectoria General.
Accion:

e Solicitar autorizacién a Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) con minimo una semana de

anticipacion.

® Registrar en planificacion docente y comunicar a Inspectoria General.



4. Comunicacién
Responsables: Equipo de Gestion, Profesores/as Jefe y Coordinador de Convivencia Escolar.
Medios de comunicacion:

e Reuniones de apoderados (inicio de afio y cada vez que sea necesario).

e Circulares impresas y electrdnicas.

® Pagina web institucional.

® Reuniones extraordinarias en casos de modificaciones.

5. Evaluacién y Seguimiento

Responsables: Equipo Directivo.

e Encargado/a de Convivencia Escolar.
® |nspectores.

e Centro de Estudiantes.

Indicadores de Evaluacion:
® Registro mensual de celulares retirados.
® Encuesta anual de percepcidn a docentes, estudiantes y apoderados.

e Analisis semestral de incidentes de convivencia escolar relacionados a celulares.

Plazo de Evaluacion Formal:

Cada semestre (junio y diciembre).

Flujograma de Activacion del Protocolo
1. Estudiante usa celular indebida o visiblemente -
2. Docente o Inspector lo detecta -
3. Informe inmediato a Inspectoria General >
4. Aplicacidon de medida seglin nimero de infraccion >
5. Registro en Libro de Clases >

6. Comunicacion a apoderado si corresponde =



7. Entrega de celular seglin protocolo -
8. Seguimiento por Equipo de Gestién

9. Observaciones Finales

Este protocolo busca garantizar un ambiente escolar seguro, respetuoso y orientado al aprendizaje,
en linea con los principios de la Ley General de Educacién y el Reglamento Interno de Convivencia

Escolar.

Protocolo de convivencia digital

El lenguaje utilizado en este protocolo no es inclusivo en toda su extension, sin
embargo, cuando se utilizan vocablos en masculino, singular o plural, se hace en
un sentido incluyente de ambos géneros. Por ejemplo: los docentes, los

apoderados, los estudiantes, etc., lo cual agiliza y simplifica la comprensién

Este protocolo tiene por objetivo favorecer la buena convivencia escolar en los medios digitales,
ademas de reforzar el uso responsable de las plataformas virtuales y el compromiso de todos los
participantes. Estas herramientas estan dispuestas para que los estudiantes puedan continuar con
el proceso de ensefianza- aprendizaje y asi lograr los aprendizajes esperados tanto académicos
como del desarrollo socioemocional durante el periodo de tiempo en el cual las clases presenciales
no sean posibles de realizar o en momentos que el establecimiento lo disponga de manera
pertinente. Sin embargo, es importante destacar que este documento presenta indicaciones de
cardacter general para todos los establecimientos municipales de la comuna de Santiago, por lo que
debe ser revisado y adaptado por los diferentes equipos de gestidn y con los diferentes estamentos
para abordar las necesidades de cada comunidad educativa de acuerdo a las plataformas utilizadas

durante este periodo de tiempo.

INDICACIONES USO DE PLATAFORMA:

1.- Las plataformas virtuales son herramientas que permiten la comunicacién a distancia entre los
diferentes estamentos que pertenecen a una comunidad educativa. El objetivo de su utilizacion sera
permitir el trabajo de docentes con estudiantes, como también, por ejemplo, realizar reuniones con
apoderados, intervencion de la dupla psicosocial con los estudiantes y/o padres y apoderados,
reuniones con directivas de curso y equipo directivo, etc. Su uso dependera de las necesidades que

vayan surgiendo dentro de cada establecimiento educacional.



2.- El protocolo de convivencia virtual debe ser presentado a los diferentes estamentos de la
comunidad educativa para su conocimiento y compromiso en el uso de éste, siguiendo las

indicaciones que en el protocolo se entregan.

3.- El protocolo debe ser enviado por el Establecimiento a los apoderados, via email u otro medio

que se pueda lograr la comunicacion con éstos.

4.- Los estudiantes que puedan conectarse, asistiran a sus clases, utilizando la plataforma virtual
estipulada por el profesor y/o establecimiento educacional, y de acuerdo con las instrucciones
entregadas con antelacién, segun el horario dado por el docente que dictard la clase, tratando de

evitar las inasistencias y atrasos.

5.- Por seguridad, todo participante del espacio educativo virtual, debera ingresar a la plataforma
individualizdndose con su nombre y apellido, ya sea si utiliza correo electrénico, classroom,
whatsapp, facebook u otro medio de comunicacidn. Esto también aplica para el envio o recepcién

de videos y/o cépsulas educativas.

6.- Los trabajos y tareas realizados deben ser enviados por medio de correo electrénico y/o
Plataforma Virtual u otro medio de conexidn virtual indicado por el establecimiento. Estos trabajos

deben seguir las instrucciones de envio dadas por el docente, indicando siempre nombre, apellido
y curso al cual pertenece.

7.- Sin perjuicio de lo anterior, se podrd utilizar otro tipo de plataforma o red social para

retroalimentacidn, previo acuerdo con el docente

8.- El trabajo a desarrollar en las plataformas virtuales serd en todas las asignaturas o sectores de

aprendizaje (educacidn de adultos) del curriculo o en las consideradas por el establecimiento.

9.- A través de estas plataformas, se podra mantener comunicaciéon verbal o escrita con los

docentes.

10.- En el caso de presentar inconvenientes, tales como: poder ingresar a clases o dificultad de
conectividad, y que no puedan ser resueltas por el estudiante o docente, se solicita contactarse con

el profesor por medio de su correo institucional.

ESTUDIANTES:

Tu participacién es importante para tu profesor, tus companeros y comunidad educativa, pues de
ese modo mantendras el contacto con ellos, aunque sea de manera remota, pudiendo hacer tus
aportes a la clase, contarle a tus profesores cémo estas, comentar si necesitas apoyo, etc. Recuerda

gue eres parte importante de tu establecimiento educativo.

Te solicitamos cumplir con las siguientes normas para que el desarrollo de las actividades se realice

sin mayores contratiempos.

INDICACIONES ESTUDIANTES:
1.- Se sugiere que cuide su privacidad no compartiendo su correo y clave a otra persona, aunque
sea estudiante del mismo establecimiento. De ocurrir lo anterior solo serd responsabilidad del

duefio de la cuenta del correo y el establecimiento no tendra responsabilidad alguna en ello.



4.- Se solicita que, al comienzo de cada clase, tengan su micréfono apagado, de tal manera de evitar
interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e instrucciones
impartidas por el docente. El micréfono podra ser activado cuando el profesor lo solicite. Si necesita
hacer una consulta o intervencién se recomienda pedir la palabra, por via chat, con el fin de

mantener la continuidad de la clase y aprovechar los tiempos.

5.- Se agradece respetar a cada profesor, quienes cumplen el rol de coordinador o moderador de la
clase. Para lograr una comunicacion fluida se sugiere que el docente sea quien establezca los turnos

de intervencién y da paso a cada uno de los participantes.

6.- En caso de contar con auriculares con micréfono se recomienda su uso.

7.- Se recomienda que al conectarse en cada clase estar visible para el docente. La comunicacién no
verbal también es importante. Todo estudiante que tenga algun tipo de problema en este sentido,

debera informarlo al profesor antes del inicio de la clase

8.- Se sugiere poner atencion a las instrucciones sefialadas por cada profesor y tener a su alcance

los utiles escolares necesarios para la clase.

9.- Se sugiere que la imagen de cada estudiante esté logeada con su nombre y primer apellido,

evitando el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la solicitada.

10.- Se recomienda registrar en el cuaderno, apuntes sobre los contenidos de cada una de las clases

impartidas.

11.- Se solicita no enviar mensajes, dibujos, imagenes y fotos a sus compaferos para evitar la
distraccion durante la clase. Se podra enviar mensajes al docente (preguntas, respuestas, dudas,

etc.), cuando el profesor lo indique.

12.- Se agradece mantener permanentemente una actitud de respeto hacia el profesor y sus
compafiieros.

13.- Se solicita en las intervenciones verbales o escritas (mensajes) utilizar un vocabulario

respetuoso y formal.

14.- No se podra grabar o tomar fotos a los docentes y a sus comparieros durante el desarrollo de

las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”.

15.- No se podra compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos realizados por los

profesores sin su consentimiento.

16.- Se solicita no rayar la pantalla. Solo podra intervenir en ella, cuando el profesor lo pida.

17.- Se recomienda permanecer durante todo el desarrollo de la clase con el fin de obtener toda la

informacién que entregue el docente.

18.- El uso de los correos electrénicos del cuerpo docente es exclusivo para los fines que ha

establecido el profesor y/o establecimiento.

19.- Se recomienda, durante la clase, no usar otros dispositivos con el fin de evitar distracciones

gue dificulten la obtencién del objetivo de la clase.



NOTA: Es importante la cooperacidn de los estudiantes para el buen desarrollo de las actividades
propuestas en los espacios virtuales. De no cumplir con las indicaciones dadas el establecimientg
procedera a aplicar medidas formativas, como didlogo con el estudiante, apoderado, reparacién,

mediacidn, derivacién a dupla psicosocial, entre otros.

PROFESORES Y/0 ASISTENTES DE LA EDUCACION

El rol del profesor en este contexto es fundamental dado el componente emocional que entra en
juego en este escenario incierto. Es primordial que el nexo que se establezca entre docente y
estudiante esté centrado en la contencidn, en la valoracion explicita del esfuerzo realizado por el
estudiante y en entregar de manera clara las reglas que utilizardn para comunicarse a distancia,

teniendo en cuenta que es una realidad nueva donde todos estamos en un aprendizaje.

INDICACIONES PROFESORES Y/0 ASISTENTES DE LA EDUCACION

1.- Si el docente no puede realizar la clase o el asistente de la educaciéon no puede hacer el taller en
el horario acordado, se solicita dar aviso con 30 minutos de antelacién. Si se presentara una falla
técnica en el mismo instante de la clase o taller, avisar a los estudiantes por los diferentes medios

informativos con los que los contacta, a los apoderados y a UTP.

2.Silaclase o el taller no pudiera realizarse, el profesor o asistente de la educacion, la reprogramara
e informara a los estudiantes y apoderados por los distintos medios de comunicacion que utilice, de

preferencia correo electrdnico.

3.- Contar, en la medida de lo posible, con un lugar determinado para el correcto desarrollo de la
clase o taller, de esta forma, evitar los ruidos o intervenciones externas. Se sugiere que el espacio

tenga buena iluminacidn, sin distractores, y alejada de la circulacién de otras personas.

4.- Se recomienda ingresar antes que los estudiantes para chequear aspectos técnicos de la clase.
5.- Al inicio de cada clase o taller, el docente o asistente de la educacién, informara a sus estudiantes
gue se iniciard el proceso de grabacion de estas, siendo este material de uso exclusivo del

establecimiento.

6.- Se solicita pasar lista al inicio de la clase o taller y/o en cualquier momento de ésta, ya sea

verbalmente o anotando a los presentes a través de la observacién de su pantalla. Frente a las
inasistencias reiteradas de un estudiante se recomienda contactarse con el apoderado para
determinar la causa y ver la necesidad de apoyo por parte del establecimiento.

7.- Se recomienda dar espacio para las preguntas por parte de los estudiantes. También utilizar este
contexto no sélo para entregar contenidos, sino también para recoger informacidon importante

sobre el estado emocional y de salud del estudiantado.

8.- Se solicita avisar al apoderado mediante correo o teléfono si el estudiante no cumple con las

normas establecidas para participar de la clase o taller on-line



PADRES, MADRES Y APODERADOS

El rol de los padres y apoderados en el proceso educativo de sus hijos se hace presente hoy mas que
nunca. El trabajo que realicen ustedes junto a los docentes de su comunidad educativa permitird
continuar con la formacién de sus pupilos, aunque sea de una forma diferente. Se agradece el
esfuerzo y apoyo que entregan. Este es un escenario nuevo que estamos construyendo entre todos
los que somos comunidad educativa. Mantengan el vinculo con su escuela/liceo, es importante no

cortar este vinculo.

INDICACIONES PADRES Y APODERADOS
1.- Se solicita, en la medida de lo posible, de contar con un lugar determinado para que su pupilo

participe de la clase, para de esta forma evitar los ruidos o intervenciones externas.

2.- Se pide no intervenir en las clases, solo prestar ayuda técnica en relacién con la plataforma
cuando su pupilo lo requiera. En el caso de estudiantes de cursos de educacién inicial y 12 y 29
basicos, podran ser acompafiados por un adulto responsable que apoye al alumno en cuanto a

aclarar dudas, el desarrollo de las actividades y otros, previa coordinacion con el docente.

3.- Pueden monitorear la clase, pese a lo anterior, no puede intervenir con observaciones mientras

se desarrolla esta, para optimizar el curso de la videoconferencia.

4.- Velaran desde su hogar, para que su estudiante mantenga una actitud respetuosa con su
docente, compafieros mientras dura cada clase y que cumpla con los puntos sefialados en el

protocolo.

5.- Deberan, en caso de requerirlo, comunicarse con el profesor responsable para solucionar algun
tipo de problematica o consulta vinculada a la tarea respectiva a través del correo electrénico

institucional del docente, quien contestara en los tiempos disponibles.

6.- Fomentar un trabajo planificado diariamente, que considere tiempos de recreacién (personales)

y familiares.



Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion

emocional y comportamental en el contexto escolar
Introduccion

En el contexto educativo, es comun que las y los estudiantes atraviesen situaciones de crisis durante
sus trayectorias educativas, necesitando apoyo para manejar y gestionar sus emociones. La
desregulacién emocional puede manifestarse de diversas maneras, desde un llanto intenso dificil
de contener hasta conductas agresivas hacia si mismos/as u otros/as, presentando dificultad para

controlar sus impulsos.

Cuando un/a nifio/a o joven (NNJ) experimenta Desregulacién Emocional y Comportamental (DEC),
la intervencion profesional tiene como objetivo reducir cualquier riesgo para el/la estudiante y para
otros/as, conectidndolo con los recursos y apoyos necesarios que le permitan mantener una

estabilidad personal a nivel emocional, fisico, comportamental y cognitivo.

Sin embargo, es importante considerar que existen factores precursores y desencadenantes que
podrian gatillar una Desregulacion Emocional y Comportamental, los cuales pueden asociarse a las
caracteristicas de un diagndstico especifico, como la Condicién del Espectro Autista (CEA), Trastorno
por Déficit de Atencién con Hiperactividad (TDAH), cuadros de ansiedad y del animo, entre otros.
Pero también es necesario considerar que estas situaciones de desregulacidn podrian estar
influenciadas por factores del contexto fisico y social, afectando el proceso de adaptacién del

estudiante o parvulo al entorno educativo.

De este modo, las comunidades educativas deben dar respuesta con acciones especificas a”
situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un/a estudiante o
parvulo en el espacio educativo y que puedan gatillar conductas desafiantes para su manejo, dada

su naturaleza, intensidad o temporalidad”

(Superintendencia de Educacién, Circular 586/2023, p.14).

Fundamentacion y contexto normativo

El Modelo Educativo Comunal (MEC) busca promover una educacion integral y afectiva, basada en
un ideario de sujeto y sociedad que se fundamenta en el enfoque de derechos, inclusivo y no sexista
(Subdireccién de Gestidon Pedagdgica, DEM Stgo., 2023a). Dentro de este marco, se reconoce la
importancia del aprendizaje integral con un enfoque multidimensional de los/as estudiantes, donde

ademas existen factores emocionales, familiares y sociales que inciden en su proceso educativo.

Esto se alinea con los principios de inclusién y reconocimiento de la diversidad, promoviendo
ambientes educativos que valoren y respeten las diferencias individuales de cada estudiante,

otorgando los apoyos pertinentes para el resguardo de sus trayectorias educativas.

En este marco, los Directivos de escuelas y liceos deben propiciar que los equipos de profesionales
planifiquen, implementen y evallen practicas pedagdgicas orientadas al desarrollo del estudiantado

desde los ambitos cognitivo, socio emocional y relacional, a través de diferentes formas de trabajo



docente que permita la colaboracién entre equipos multidisciplinarios, para la toma de decisiones
respecto el tipo de apoyos, intensidad de estos y otras acciones pedagdgicas conjuntas que
favorezcan un transito educativo respetuoso con la diversidad. (Subdireccion de Gestion

Pedagdgica, DEM Stgo., 2023b, p.2-3).

Es importante destacar que, dentro de este marco, se deben tener en cuenta las normativas
existentes, como la Ley de Autismo (N° 21.545) y la circular N° 586 de la Superintendencia de
Educacion (SIE). Estas normativas mandatan la construccién de procedimientos claros y un
protocolo especifico para el abordaje de situaciones de Desregulacién Emocional y Comportamental

en las comunidades educativas.

En este sentido, dentro de los aspectos relevantes sefialados en la Circular N°586/2023 SIE, y que

se considera en la construccidn del presente protocolo, podemos sefalar:

® Incorporaciéon de un Plan de Acompafiamiento Emocional y Comportamental (PAEC), que
entregue una caracterizacion de el/la estudiante y sus necesidades particulares de apoyo,

disefiando acciones de acompanamiento por parte del Equipo de Aula.

® |dentificacion de estados y procedimientos especificos.

® Definicidon de plazos y responsables segin estado de activacidn protocolo.

® Informar permanentemente al apoderado/a de el/la estudiante respecto al proceso de

acompafiamiento y certificar su asistencia al establecimiento cuando corresponda.

® Existencia de una “Bitacora de Registro” para identificar gatillantes y estresores del

comportamiento, incorporando modificaciones al PAEC en caso de ser necesario.

® Establecer acciones de seguimiento y evaluacién con plazos definidos.

® Participacidn de las comunidades educativas en instancias de capacitacion y/o formacidn en

torno al DEC.

Protocolo de actuacion

PROCESO DIAGNOSTICO: Este momento es clave para la activacién del protocolo ya que permite

definir el procedimiento mas apropiado en base a las caracteristicas de el o la estudiante.



Proceso Diagndstico

Caracterizaciéon del/la estudiante y las
principales necesidades individuales y del
contexto, para la contencién frente a episodios
DEC y su posterior acompafiamiento para el

resguardo de su proceso educativo (considera

disefio y socializacion PAEC)

Acciones

Responsables Plazos

1. Recepcidn del caso identificado por el
profesor/a jefe para derivacion a Equipo de

Convivencia o PIE seguin corresponda, a través

2 dias habiles desde

detectada la necesidad
Profesor/a Jefe

de apoyo a él/la

de los procedimientos del establecimiento. estudiante.
2. Elaboracion del Plan de Acompafiamiento Equipo de 5 dias habiles desde la
Emocional y Comportamental (PAEC) en aula (profesor recepcion de la
vinculacion con PAl o PACI, segun Jefe, derivacion.

equipo PIE,
corresponda, registrando en Actas de | representante

Reuniones los acuerdos y compromisos con

firma de los participantes.

equipo CE) y

Apoderado/a.

3. Reuniéon con el/la apoderado/a para
establecer acuerdos en torno al cumplimiento
del PAEC, firmando su consentimiento a los

procedimientos planteados en el Plan.

*En caso de desacuerdo por parte de la
familia, se deberad citar nuevamente para
presentar las  modificaciones a las

observaciones presentadas.

**En dicha entrevista se deberda acordar a

quién se citard en caso de episodio DEC para
asistir a EE.

3 dias habiles desde la

elaboracion del PAEC.
Profesor/a Jefe junto

a otro Profesional del
Equipo Aula. *En caso de desacuerdo,
se deberda plantear el
PAEC con ajustes en un
plazo de 5 dias habiles
desde la reunién con

apoderado/a




4. Socializacion de PAEC con docentes de 3 dias habiles desde la
asignaturas y profesionales que participen del firma de todos/as los/as
proceso pedagodgico del/la estudiante responsables definidos
(incluyendo de ser necesario a asistentes de la Equipo de Aula en el PAEC.

educacién que tengan un vinculo significativo

con él o la estudiante). Se deberad dejar

Registro en Acta de Reunidn de los acuerdos

establecidos y responsables con firma de los

participantes.

Medios de verificacion e Citacidn al apoderado/a se efectiia segtin los medios de

comunicacion establecidos en el RICE de cada
establecimiento educacional.

® Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante)
de las reuniones efectuadas para socializacidn del PAEC
con Equipo de Aula y apoderado/a de el/la estudiante.




ESTADO INICIAL EN CONTEXTO DE AULA

Estado Inicial

Durante

este

momento

se observan

comportamientos de el/la estudiante que

pueden ser abordados por el docente de

aula, sin que se visualicen riesgos ni tampoco

interrupcion de la clase.

Acciones

Responsables

Plazos

1. Establecer comunicacidn con el/la estudiante,

para identificar la situacion que esta provocando
el cambio en su comportamiento.

Docente de Aula

2. En base al Plan de Acompanamiento Emocional
y Comportamental (PAEC) de el/la estudiante,
ofrecer alternativas de apoyo que le permita
disminuir suincomodidad y asi acompafiarlo enla
busqueda de soluciones para su autorregulacién
emocional, tales como: cambio de materiales o
actividades con un mismo objetivo, acceder a su

objeto de apego, contencién emocional y verbal,

salir de la sala a un espacio seguro, entre otros.

Docente de Aula

Inmediatamente
observados los cambios
en el comportamiento

de el o la estudiante.

3. Entregar informacién al Equipo de Aula sobre el
estado de el/la estudiante previo y posterior a la
desregulacién, via correo electrénico u otro
medio de comunicacién acordado previamente
en PAEC (identificando algun posible evento
de la

regulador

gatillador y/o

conducta/comportamiento que pueda aportar al

profesional en el abordaje del caso).

Docente de Aula

2 dias habiles desde
presentada la
desregulacién por parte

de él/la estudiante

4. Entregar informacién al apoderado/a sobre la
desregulacién presentada, a través del medio

establecido en el PAEC (notificacién)

Representante

Equipo de Aula,

asignado

esto.

para

Segun el plazo vy

frecuencia acordado

con el/la apoderado/a

en el PAEC.

Medios de °

verificacion presentada.

establecimiento educacional para estos efectos.

Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de la situacion

e Informacion a el/la apoderado/a se efectia segin los medios de
comunicacion acordados en PAEC de el/la estudiante, los cuales deben
estar en concordancia con lo establecido en el RICE de cada




Importante: En caso de que el o la estudiante no responda al abordaje efectuado inicialmente por
el Docente de Aula, se debera activar el Segundo momento, Estado Intermedio del Protocolo DEC
en Contextos de Aula.

ESTADO INTERMEDIO PROTOCOLO DEC EN CONTEXTO DE AULA:

En este momento, se observan
comportamientos de mas dificil manejo para
el/la docente, si bien no se visualiza riesgo para
el/la estudiante o terceros, éste no responde a
las acciones desarrolladas en el Estado Inicial,
requiriendo el acompafiamiento del Equipo de

Estado Intermedio

Aula.
Acciones Responsables Plazos
1. El docente que evidencia un episodio Inmediatamente
DEC, debera dar aviso a profesionales del presentado el episodio
Equipo de Aula segin los medios de DEC de el/la estudiante.

comunicacion establecidos en PAEC para | Docente de Aula
activacién de protocolo (ejemplo contacto
telefdnico, mensajeria de texto,
notificacion verbal via delegado/a curso,

entre otros)

2. Tres profesionales del Equipo de Aula
asisten para abordar el episodio DEC,
distribuyendo las funciones segun el
conocimiento del caso y vinculo con el/la
estudiante de acuerdo a lo establecido en

PAEC. Inmediatamente

) recepcionada la solicitud
) Equipo Aula q
*Los/as profesionales deben ser acordados € apoyo.

con antelacion.

2.1 Intervencion en Aula:

- El profesional (Encargado/a Directo),
quien presenta un vinculo y/o relaciéon
cercana con el/la estudiante, asume un
rol mediador y acompanante directo

durante todo el proceso. 3 Profesionales

Equipo de Aula
designado segun

- El segundo profesional (acompanante
interno), no interviene directamente

en la situacion, sino que apoya desde | PAEC Estudiante. Inmediatamente activado
cierta distancia el proceso de el protocolo estado
contencién desarrollado. intermedio.

2.2 Monitoreo fuera del Aula:

- El tercer profesional (acompanante
externo), serd el responsable de
coordinar la informacién y las
gestiones pertinentes al caso

(comunicar situacion a directivos vy
apoderado/a, entre otros)




3. Respecto al proceso de
acompafamiento frente al episodio DEC:

3.1 Si bien, se sugiere que la intervencion
del Equipo de Aula sea realizada al interior
de la sala de clases, con la finalidad de
establecer un espacio seguro y de
contencion, ésta podria ser realizada en
otro espacio, siempre que el equipo de aula
lo determine y de acuerdo a lo establecido

en el PAEC.

Profesionales Equipo
de

Aula
segun

designados

PAEC Estudiante.
Docente de Aula

Inmediatamente activado
el protocolo estado
intermedio.

3.2 Mientras se realiza la intervencién del
equipo de aula con el/la estudiante, el
Docente de Aula debera dar continuidad a
las actividades de la clase con el grupo
curso, exceptuando si éste asume el rol de
Encargado/a Directo. En este caso, el
profesional del equipo de aula debera
atender al resto del curso.

4. Si la intervencion con el/la estudiante
permite el descenso del episodio DEC, el
Encargado/a Directo deberd permanecer
con éste por un tiempo determinado que
asegure que se encuentre en condiciones
emocionales para continuar la jornada
escolar. En el caso de que el/la Docente de
Aula sea el Encargado/a Directo, un
profesional del Equipo de Aula
determinado en el PAEC sera quien
contintle con el acompafiamiento de el/la

estudiante.

Profesional
Encargado/a Equipo
de Aula segun PAEC
Estudiante.

Durante toda la clase en
que se presenta el
episodio DECy la
siguiente de ser
necesario.

Procedimiento Administrativo de Registro y
Notificacion:

Registrar situacion y procedimiento del
episodio DEC en Bitdcora, la cual deberd
quedar anexada en el PAEC de el/la
estudiante.

Informar al apoderado/a del episodio DEC,
a través del medio establecido en PAEC
(notificacion y/o citacién al
establecimiento)

Completar Formulario de Registro DEM
con activacion  del Protocolo
DEC Estado

Intermedio.

Profesionales Equipo
de Aula designados
segln PAEC
Estudiante.

5.1y 5.2 Durante la
jornada escolar cuando
ocurre episodio DEC
estado intermedio.

5.3 2 dias habiles desde
ocurrido el episodio DEC
Estado Intermedio..
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Medidas de Acompaifiamiento Post

Episodio DEC: . . R )
Profesionales Equipo | 1 dia habil desde ocurrido

de Aula segun PAEC el episodio DEC

. . . . del Estudiante.
Considerar la pertinencia de realizar una

entrevista individual de acuerdo al nivel
educativo en que se encuentre el/la
estudiante para reflexionar en torno a las
normas de convivencia de los espacios
educativos y tomar acuerdos con éste/a
segun sus caracteristicas.

5 dias habiles desde
Profesor/a jefe ocurrido el episodio DEC
Estado intermedio.

Equipo Directivo o

encargados/as que 1 dia habil desde ocurrido

Evaluar la pertinencia de una intervencion | éste designe. el episodio DEC

al grupo curso para abordar elementos

preventivos de situaciones de

desregulaciones emocionales y

comportamentales.

Generar un espacio de contenciény

cuidado para Funcionarios/as que se

vieron involucrados/as y/o afectados/a

por la ocurrencia del episodio DEC.

Medios de verificacion e Registro en Libro de clases (Hoja de vida
del estudiante) de la situacion
presentada.

® Acta con Registro de Medidas de
Acompafamiento Post Episodio
DEC segln los medios de
verificacion establecidos en el RICE.

Informacidn al apoderado
se efectua segun los medios
de comunicacién acordados
en el PAEC de el/la estudiante,
los cuales deben estar en
concordancia con lo
establecido en el RICE de cada
establecimiento educacional
para estos efectos.

Importante: En caso de que la intervencidon no logre estabilizar la situacion emocional y
comportamental de el/la estudiante, se debera activar el Protocolo referido a Episodios de Alta

Intensidad en Contextos de Aula.

ESTADO DE ALTA INTENSIDAD EN CONTEXTO DE AULA:

Estado de Alta Intensidad En este momento se observan comportamientos
gue constituyen un riesgo para si mismo o terceros.
El/la estudiante no responde a las intervenciones
del

Equipo de Aula (Estado Intermedio), requiriendo
estrategias mas especificas para su regulacion.

Acciones Responsables Plazos




1. El Encargado/a Directo, quien
presenta un vinculo o relacion cercana
con el/la estudiante, deberd informar al
Acompaniante Externo (profesional del
equipo de aula) que se requiere notificar
al apoderado/ay solicitar su asistencia
inmediata al establecimiento

educacional.

Encargado/a Directo

Inmediatamente
presentado el episodio
DEC Estado de alta
intensidad.

2. Si el abordaje estd siendo realizado al
interior de la sala de clases, se debe
proceder con el traslado de los demas
estudiantes a otro espacio seguro (CRA,
patio u otro disponible) por parte del
Docente de Aula, exceptuando si éste
asume el rol de Encargado/a Directo. En
este caso, el profesional del equipo de
aula debera efectuar esta accién, con la
finalidad de brindar la atencidn
requerida y resguardar al grupo curso.

Docente de Aula
Profesional del Equipo
de Aula

Inmediatamente
presentado el episodio
DEC Estado de alta
intensidad.

3. Con la llegada del apoderado/a al
establecimiento, éste/a debera
incorporarse al proceso de contencién
emocional y/o comportamental,
reemplazando al Encargado Directo de
el/la estudiante, con la finalidad de
apoyar la regulaciéon de éste y favorecer
su reincorporacion a la jornada educativa

en los casos que sea posible.

Profesionales Equipo
Aula y Apoderado/a

Inmediatamente se
presenta el apoderado/a
en el Establecimiento

4. Procedimiento de contencion:

emocional y/o
parte del

4.1 La contencidn

comportamental por
Encargado/a Directo debera proceder
con contacto fisico SOLO si existe un
riesgo inminente de dafio a la integridad
de el/la estudiante y con autorizaciéon
escrita del apoderado/a, la cual deberd
guedar establecida en el procedimiento
especifico de contencidn incluido en el

PAEC.

Apoderado/a

Durante el episodio DEC
de alta intensidad.

4.2 En los casos en que el contacto fisico
no es lo adecuado, no esta autorizado el
procedimiento especifico de contencion
en PAEC o no hay presencia del
apoderado/a en el establecimiento, el
equipo de aula a cargo debera solicitar a
Inspectoria la intervenciéon de una

institucion externa (unidades de salud,
seguridad u otros).

Encargado/a Directo
(Equipo de Aula) e
Inspectoria General




5. El Acompafiante Externo debera
mantener informado a Inspectoria
General y Direccidon del episodio DEC,
para posteriormente evaluar en conjunto
con Equipo de Aula y Convivencia Escolar
las medidas a adoptar en cada caso segun
RICE.

Acompaiante Externo.

Durante el episodio DEC
de alta intensidad.

6. Se deberd activar Protocolo de
Accidente Escolar, en caso que el/la
estudiante con episodio DEC presente
lesiones y requiera ser trasladado a un
centro asistencial. Lo mismo aplica para
aquellos/as estudiantes que se vean
afectados/as y necesiten atencidn
médica.

Inspector/a General

Al término del episodio
DEC de alta intensidad.

7. Segun los antecedentes recogidos del
episodio DEC (punto 5) Inspectoria
General deberd proceder a activar
protocolo segln RICE cuando
corresponda.

El/la Coordinador/a Convivencia Escolar
debera velar que se adopten las medidas
formativas, resguardando el enfoque de
derechos de los y las estudiantes
involucrados en episodio DEC.

Inspector/a General y
Coordinador/a
Convivencia Escolar.

Al término del episodio
DEC de alta intensidad.

8. Entrevista y notificacién  al
apoderado/a de las medidas vy
procedimientos adoptados, debiendo
quedar registro y firma en Acta de
Entrevista.

Inspectoria General y
un profesional del
Equipo de Convivencia.

1 dia habil después de
ocurrido el episodio DEC
de alta intensidad.

En caso de que algun Funcionario/a
durante el proceso de contencién se
vea afectado fisica o
psicolégicamente, se deberd activar
los procedimientos
correspondientes para la atencién
pertinente:

1 Asistencia a ACHS para atencién médica

(tipologia: Violencia Tipo 2, por existir un
vinculo entre los afectados).

Equipo Directivo o
encargado/a que éste
designe.

1 Dentro de las 24 hrs.
de ocurrido el
episodio DEC de alta
Intensidad.

2 Dentro de las 48 hrs.
de ocurrido el
episodio DEC de alta
intensidad.

2 Activacién Unidad de
Intervencién en Crisis (UIC) DEM
Stgo. para atencién Individual o
Grupal, cuando exista una
afectacién emocional.




. Procedimiento Administrativo de
Registro Episodio DEC:

. Registrar situacién y procedimiento
del episodio DEC en Bitacora, la cual
deberd quedar anexada en el PAEC
de el/la estudiante.

10.2 Completar Formulario de Registro
DEM con activacién del Protocolo DEC
Estado de Alta Intensidad.

Profesionales Equipo
de Aula designados/as
segun PAEC
Estudiante.

1 Durante la jornada

escolar cuando ocurre
un episodio DEC de alta
intensidad.

2 2 dias habiles desde

ocurrido el episodio
DEC de alta
intensidad.

. Revision y adecuaciéon PAEC de el/la
estudiante post episodio DEC:

1 Reunién Equipo de Aula para evaluar
desencadenantes episodio DEC y ver
posibles ajustes al PAEC (considerar
medidas de acompafiamiento
formativo, pedagdgicas y/o
psicosociales ya adoptadas). Se deberd
dejar Registro en Acta de Reunidn de los
acuerdos establecidos con firma de los
participantes.

P Entrevistar al apoderado/a para abordar
episodio DEC, ver posibles ajustes al
PAEC e informar medidas de
acompafiamiento definidas por el
Equipo de Aula. Establecer acuerdos en
torno a las adecuaciones al PAEC,
consignando su consentimiento a los
procedimientos planteados en Acta de
Entrevista.

12.1 Equipo de Aula.

2 Profesor/a Jefe junto
a

otro
profesional del
Equipo de Aula.

3 dias habiles desde
ocurrido el episodio DEC
de alta intensidad.

5 dias habiles desde la
reunién del Equipo de
Aula.

. Medidas de Acompafiamiento Post
Episodio DEC de Alta Intensidad:

Considerar la pertinencia de realizar una
entrevista individual de acuerdo al nivel
educativo en que se encuentre el/la
estudiante para reflexionar en torno a
las normas de convivencia de los
espacios educativos y tomar acuerdos
con éste/a segln sus caracteristicas.

Desarrollar acciones de Reparacion en
caso de ser necesario, hacia
estudiantes, docentes o cualquier
persona afectada por el episodio DEC,
las cuales deben ser guiadas por
Profesional de Equipo de Aula segun
PAEC

1 Profesionales
Equipo de Aula
segln PAEC.

2 Profesional
Equipo de Aula,
definido
previamente en
PAEC

12.3 Profesor/a jefe

1 dia habil desde
ocurrido el episodio
DEC o cuando el/la
estudiante se
reincorpore al
establecimiento, segun
medidas adoptadas por
RICE.

3 dias habiles desde
la entrevista
individual (12.1)




Desarrollar intervenciones con el grupo
curso para abordar elementos

3 10 dias habiles desde
ocurrido el episodio
DEC

preventivos en torno a situaciones de
desregulaciones emocionales y

comportamentales..

12.4 Generar un espacio de contencion
y cuidado para los Funcionarios/as que
se vieron involucrados por la ocurrencia
del episodio DEC alta intensidad.

12.4 5 dias habiles desde
12.4 Equipo ocurrido el episodio DEC
Directivo o
encargado/as que
éste designe.

Medios
de
verificaci
on

® Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) del episodio DEQ
de Alta Intensidad presentado.

e Citacidon e informacién al apoderado se efectia seglin los medios de
comunicacion acordados en PAEC de el/la estudiante, los cuales deben
estar en concordancia con lo establecido en el RICE de cada
establecimiento educacional para estos efectos.

e Certificado de Concurrencia Apoderado por Episodio DEC, se deberd emitir
por el Equipo Directivo en caso de asistencia el establecimientd
educacional para ser presentado a su empleador.

® Acta con Registro de Medidas de Acompafiamiento Post Episodio DEQ
segln los medios de verificacidon establecidos en el RICE.




PLAN DE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL (DEC)

1. OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivos generales:

Unificar criterios de intervencién y prevencidon en funcidn de posibles
desregulaciones emocionales y conductuales que tenga el estudiante
dentro de la escuela.

Determinar las estrategias de intervencién durante el proceso escolar y
visualizar a la comunidad educativa que trabajara con el estudiante.

Elaborar estrategias de intervencién en situaciones de desregulacién segin
el estudiante e identificar los procesos que conllevan la intervencidn.

Objetivo dentro del aula de clases:

Recabar informacién integral del estudiante, en conjunto con la familia,
sobre sus caracteristicas personales y de aprendizajes, intereses,
conductas, habilidades sociales, gatillantes de desregulacién etc.

Fomentar un ambiente inclusivo y emocionalmente regulado.

Monitorear y apoyar al estudiante en la gestién de sus emociones y
comportamientos durante las actividades.

Intervenir de manera oportuna ante desregulaciones emocionales o
conductuales.

Reforzar la autonomia en las tareas, adaptando estrategias segln su nivel
de interés.

Establecer métodos para mejorar su enfoque en actividades que no le
resulten atractivas.

Garantizar una respuesta coherente y eficaz frente a las necesidades del
estudiante.

2. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Estudiante:

RUN/IPE:




Fecha de Nacimiento:

Edad:

Curso:

Diagnastico (si corresponde):

Fecha de Elaboracion del Plan:

Credencial de Discapacidad Si No
(marque con una X):

3. ANTECEDENTES DE SALUD (Consigne informacion relevante referida a atenciones
médicas, inscripcion en consultorio, antecedentes de diagndsticos y/o tratamientos
médicos y/o psicologicos). Importante completar en conjunto con la familia. Responsable
equipo PIE, si el estudiante esta en PIE, Si no profesor(a) jefe.

4. ANTECEDENTES GENERALES Importante completar en conjunto con la familia.
Responsable profesor(a) jefe/equipo PIE si esta en PIE.




A) Caracteristicas personales del estudiante:(ldentificacién de: intereses, rutinas,
aspectos socio-emocionales, estilos comunicativos, perfiles sensoriales, elementos que

pudieran favorecer la calma como materiales sensoriales, objetos de apego, espacios de
calma y conocer su funcionamiento en Actividades de la Vida Diaria (AVD) basicas).
Importante completar en conjunto con la familia.

B) Contexto escolar (Consigne la organizacidn y accesibilidad del espacio fisico, los
materiales, estrategias de ensefianza, distribucién del aula, participacion en las
actividades que faciliten y/o interfieran en su adaptacion al contexto escolar).

C) Gatillantes de desregulacién emocional:

D) Habilidades Sociales: (Consigne las formas y calidad de las interacciones
comunicativas y participativas con las y los companferos y adultos, entre otras)




5. INFORMACION REFERIDA AL CONTEXTO FAMILIAR Responsable profesor(a) jefe/equipo

PIE, si estopa en PIE

Contexto y colaboracién de la familia (Consigne informacién relevante que entregue la
familia y pueda aportar informacién del/a estudiante/Consigne objetivos, orientaciones,

estrategias o recursos en las que participa la familia de el/la estudiante).

Vinculo del apoderado con la familia***

6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DIVERSIFICADAS Y/O ADECUACIONES CURRICULARES A
IMPLEMENTAR CON EL/LA ESTUDIANTE (seguimiento y evaluacién de las acciones

establecidas):

Fecha de inicio de las estrategias/adecuaciones:

Periodicidad de Evaluacion de las estrategias/adecuaciones:

Estrategias/acciones a implementar con el/la
estudiante

Responsable

Fecha de
Evaluacion

Estado inicial:

Estado intermedio:

Estado alta intensidad:




7. RESPONSABLES QUE PARTICIPAN DEL PROCESO

Nombr Firma
e

Profesor/a Jefe:

Profesor/a Diferencial:

Docente de Asignatura:

Profesionales AAEE: (integrante de la dupla,
gabinete técnico y PIE):

Familia (apoderado/a o cuidador/a):

Representante Equipo Directivo:

Otros:

8. Profesionales Equipo Aula definidos en PAEC para intervencion:

Nombre: Cargo en Establecimiento Rol PAEC
(1)
(2)
(3)
(4) Suplente

9. Apoderados/as que acudirdn al establecimiento a apoyar intervencion

Nombre: Relacion con estudiante Teléfono Contacto

(1)

(2)

(3)




Bitacora DEC

|3

BITACORA DE CONDUCTAS ASOCIADAS A DESREGULACION EMOCIONAL ¥ COMPORTAMENTAL (DEC)

Nombre Estudiante: Feecha de Nacimiento: Cursa:
Fecha de registro: Registrado por:
Pertenecea PIE: 51 Mo_ Enpeocesodesvaliacin Hora del episodio DEC:
Se retira el estudiante del establecimiento: 5 Mo
SituacibnLugar Desencadenante Conducta Consecuencia
ok sueihd jusd andes?) {mazar sscalany' ; Qud sicadiG?) {1 Qo past despubsT)
__ Salade Clases Descripeion: (deswibe brevemente el conferinenel | Descripeian: Descripcidn:
___ Paio ue ooume el episodio DEC) e ve molesin __ Sacalmaso
. __ Dicero, grita S dalo que quiers
" Bibloieca __ (Golpea 3 cirolss Hetempagresitel) __ Seconlinda en acividad e su interés
T Comedor ___Sepoipeaa s mismo __Lellamo la atencide y hablo con élilla
_ O (descrha {Puoagresion) ___Seignorala conducts
brevements) —Fuga — Sa raaliza cambiy de foco de atencidn y cambio
___ Uario infenso da ambiente fisico
__ Ditros: (oescriba brevements) ___(froc (esonba brevemeniz)




Protocolo de flexibilidad horaria

La escuela Republica de Colombia, en coherencia con derechos y principios consagrados en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, la Constitucién Politica de Chile y la Ley General
de Educacién, considera relevante cautelar el proceso formativo del estudiante contribuyendo al

mejoramiento continuo e integral.

Se realizard reduccién de la jornada escolar al interior del establecimiento a nifios, nifas y

adolescentes que presente dificultades en su proceso de adaptacidén o de convivencia escolar.

La reduccion de jornada tendrd una justificacién pedagdgica fundada en antecedentes que ameriten

reducir el horario y el proceso de ensefanza de un estudiante por un periodo determinado.

Este proceso se realizara cuando:

e El especialista externo lo sugiere mediante un informe clinico.

e Serequiera apoyar el proceso de adaptacién en contexto de aula y convivencia escolar por

sugerencia del profesor jefe.

e Lalefatura de UTP, Coordinadora PIE o area de Convivencia Escolar lo sugiere de acuerdo

a antecedentes del estudiante.

e Serequiera medida de prevencién a hechos sucedidos en el curso.
e Se requiera mejorar al proceso educativo de formacién integral.

e Convivencia escolar apoye a un estudiante con adecuacidn de jornada escolar.

Cuando la reduccion de jornada sea sugerida, se activara protocolo y seguimiento de caso

En caso de estudiantes con graves problemas de adaptabilidad.

Identificacion del problema: El primer paso es identificar el problema que estd afectando al
estudiante y su rendimiento académico. Esto puede incluir problemas de salud, problemas

familiares, problemas de comportamiento, problemas de aprendizaje, entre otros.



Evaluacién del ajuste de horario: Una vez identificado el problema, se debe evaluar si el ajuste de
horario es una solucién viable. Esto puede incluir evaluar el impacto del cambio de horario en el
rendimiento académico del estudiante, el impacto en la dindmica de la clase, el impacto en la carga

horaria de los profesores, entre otros factores.

Comunicacién con el estudiante y su familia: Si se decide que el ajuste de horario es una solucién

viable, se debe comunicar con el estudiante y su familia para informarles sobre la situacidony

proponer la solucién. Se debe explicar claramente las razones detrds del ajuste de horario y el

impacto que se espera lograr.

Planificacién del nuevo horario: Una vez que el estudiante y su familia estén de acuerdo con el ajuste

de horario, se debe planificar el nuevo horario en colaboracién con los profesores y los otros

estudiantes. Se deben establecer las horas de clases, las horas de descanso, las horas de estudio y
cualquier otra actividad relevante.

Seguimiento y monitoreo: Es importante hacer un seguimiento y monitoreo de la situacion,

evaluando si el ajuste de horario ha sido efectivo para resolver el problema que estaba afectando al
estudiante. Ademads, se debe mantener una comunicacién permanente con el estudiante y su familia
para evaluar si se necesitan ajustes adicionales y para asegurarse de que el estudiante

estarecibiendo todo el apoyo necesario

Flujograma de flexibilidad horaria

/ \ s N\ APODERADO/A o~ /" EVALUACIONY
ANTECEDENTES TOMA DE SENsDs INFORMACION SEGUIMIENTO
A partir delos TOMABE CONOCIMIENTOS AcuEnno :
P DESICION Coordinador/a Reunion equipo
smece«?entes, Coordinador/a PIEo deaulzo
sereune el Coordinador/a PIEo Convivencia Convivenciz, convivencia, se
equipo dﬁ aulz PlIEo Notifica a notifica por evalia medida
y/o convivencia Convivencia, Apcderado/a. escrito de los adoptada
Se completa sereline con Firman "Registro acuerdos realizando
Formulario un Disminucion tomados. A: modificaciones
Disminucion representante Horarig" Eaui en caso que
Horaria en de Direccion. (Podran asistir Diéﬂ‘?r:o proceda.
Jornada Escolar (Director/a, otros Convivendia Documento
y se anexa Jefede UTP o profeglonales PIE Evaluacion y
informe Inspector/a segun _5“ Dotinss seguimiento ENCABO DE
profesional General) requerido) \ Ajuste de CERON &
N b I LI R | % N —— \ Horario )] RETOMANLO®
- . PABOS
ANTERIORES
APODERADOIA
MOEITADE
ACUERDO
TOMA DE INFORMACION
CONOCIMEENTOS Coardinador PIE
Coordinzdor/z PIE o Convivencia
DERIVACION informa a notifica por
DEL CASO A apodgra»do/ 3 escritola
CONVIVENCIA continuidad, cantmuidad ]
ESCOLAR O maodificaciones o si revocacion dela
DIRECCION se re\;qdca la medida. A:
mecion. Equipo Directivo,
Se realiza registro Convivencia
en Acta de reunidn Escolar
Disminucion PIE
Horaria Docentes

*Documentos Requeridos: Formulario Disminucién Horaria en Jornada de Clases, Registro Disminucion Horaria, Evaluacion y Seguimiento Ajuste de Horario y Acta reunion
Disminucion Horaria.
*Desde que se activa el protocolo hasta notificar al apoderado/a, no podra ser superior a 72 horas habiles.




Consideraciones Cuidados especiales de salud

a)

b)

El apoderado debe informar a través de su profesor jefe o inspectoria sobre algin cuidado
especial de salud de un estudiante, como también del tratamiento médico y psiquidtrico
que sigue y del cual el establecimiento debe tener conocimiento. Es deber del apoderado o
tutor tener al dia el tratamiento neuroldgico y psiquidtrico o cualquiera que afecte la salud
del o la estudiante. Si el tratamiento neurolégico, psiquidtrico o de cualquier otro tipo no
estuviera al dia y la salud del estudiante fuera un riesgo para él o para la comunidad escolar,
se invocara el ordinario 146 de la superintendencia de Educacidn, para tomar las medidas
correspondientes que podrian ser desde reducciones de horarios, participacion y/o
llamadas a los apoderados o interrupcidén de las actividades presenciales y se analizara
posibles vulneraciones de derecho en el caso de no seguir los tratamientos indicados para

el estudiante.

Respecto a situaciones en las cuales los estudiantes presenten dificultades de adaptacién
importantes pese a las acciones realizadas por el docente y posterior al diagndstico clinico
(certificado médico), se procederd a realizar un programa de adecuaciones con ajuste
horario en el cual se establecerdn las estrategias que realizara el docente para favorecer la
adaptacion del estudiante para lo cual se debe plantear un plazo determinado. Estas
adecuaciones deberan ser compartidas con unidad técnica pedagdgica, equipo PIE y
coordinacién de convivencia escolar, quienes acompanaran al docente en su presentacion
a la familia del estudiante, quiénes firmaran su toma de conocimiento de la misma. De este
modo se podran realizar adecuaciones respecto a los horarios y recursos necesarios en el
tiempo que se produzca la dificultad. Se evaluara el mismo en el plazo indicado para realizar

los ajustes que se requieran.



INFORME DE ADECUACION CURRICULAR CON AJUSTE DE HORARIQ

IDENTIFICACION DEL ESTUDANTE

Nombre: Rut:
Curso: Nivel:
Docente:

DESCRIPCION DE LA ADECUACION

Motivo:

Objetivo:

Estrategias a implementar:

Horario:

Fecha de inicio de la adecuacion:

Fecha en que se evaluard adecuacién:

PROFESIONALES QUE PARTICIPAN EN PROCESO

Docente:

Jefatura UTP

Psicéloga/o:

Apoderado o tutor:




Otros:

NOMBRE Y FIRMA DOCENTE NOMBRE Y FIRMA APODERADO



EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ADECUACION CURRICULAR CON AJUSTE DE HORARIO

Fecha de
evaluacion

Observaciones/modificaciones de
estrategias implementadas/ Acuerdos.

Firma docente

Reduccion de la jornada escolar al interior del establecimiento a nifios, nifias y adolescentes que

presente dificultades en su proceso de adaptacién o de convivencia escolar.

La reduccién de jornada tendrd una justificacién pedagdgica fundada en antecedentes que

ameriten reducir el horario y el proceso de ensefianza de un estudiante por un periodo

determinado.

Este proceso se realizara cuando:

e El especialista externo lo sugiere mediante un informe clinico.

® Serequiera apoyar el proceso de adaptacién en contexto de aula y convivencia escolar por

sugerencia del profesor jefe.

e Lalefatura de UTP, Coordinadora PIE o area de Convivencia Escolar lo sugiere de acuerdo

a antecedentes del estudiante.

® Se requiera medida de prevencién a hechos sucedidos en el curso.

® Se requiera mejorar al proceso educativo de formacidn integral.

e Convivencia escolar apoye a un estudiante con adecuacion de jornada escolar.




Cuando la reduccion de jornada sea sugerida, se activara protocolo y seguimiento de caso

En caso de estudiantes con graves problemas de adaptabilidad.

Identificacion del problema: El primer paso es identificar el problema que esta afectando al

estudiante y su rendimiento académico. Esto puede incluir problemas de salud, problemas



familiares, problemas de comportamiento, problemas de aprendizaje, entre otros.

Evaluacién del ajuste de horario: Una vez identificado el problema, se debe evaluar si el ajuste de
horario es una solucién viable. Esto puede incluir evaluar el impacto del cambio de horario en el
rendimiento académico del estudiante, el impacto en la dindmica de la clase, el impacto en la carga

horaria de los profesores, entre otros factores.

Comunicacién con el estudiante y su familia: Si se decide que el ajuste de horario es una solucién
viable, se debe comunicar con el estudiante y su familia para informarles sobre la situaciéon y
proponer la solucidén. Se debe explicar claramente las razones detras del ajuste de horario y el

impacto que se espera lograr.

Planificacién del nuevo horario: Una vez que el estudiante y su familia estén de acuerdo con el ajuste
de horario, se debe planificar el nuevo horario en colaboraciéon con los profesores y los otros
estudiantes. Se deben establecer las horas de clases, las horas de descanso, las horas de estudio y

cualquier otra actividad relevante.

Seguimiento y monitoreo: Es importante hacer un seguimiento y monitoreo de la situacion,
evaluando si el ajuste de horario ha sido efectivo para resolver el problema que estaba afectando al
estudiante. Ademas, se debe mantener una comunicacidon permanente con el estudiante y su familia
para evaluar si se necesitan ajustes adicionales y para asegurarse de que el estudiante esta

recibiendo todo el apoyo necesario.



Protocolo en caso de consumo de drogas y alcohol

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extensidn, sin embargo,
cuando se utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un

sentido incluvente de ambos géneros. bor eiemblo: los docentes. los

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacidén estaran atentos para detectar o recibir

denuncias sobre consumo de drogas entre estudiantes.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a
Inspectoria, dejando constancia escrita del caso. Luego se informara inmediatamente al Director del

establecimiento de la denuncia recibida. Responsable: Inspectoria General.

ACTIVACION DE PROTOCOLO CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

1.-Inspectoria General llevara adelante una investigacion sobre la denuncia recibida, considerando

al menos los siguientes pasos:

e Entrevistar los estudiantes involucrados y dejar registro escrito de éstas.
e Revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes involucrados.

e Solicitar informacion a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacion,

otros estudiantes, etc.) y registrar por escrito dichas entrevistas

e Citar a los apoderados para informarles sobre el proceso investigativo.

Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General debera presentar un informe escrito a

Direccién con el cierre del proceso y sus resultados.

Responsable: Inspectoria General
Si la investigacién confirma la denuncia recibida. Inspectoria debera:

® Aplicar las sanciones que establece este manual de convivencia para estos casos.

e Derivar el caso al Departamento de Orientacién, el que en conjunto con la DUPLA
PSICOEDUCATIVA deberdn disefiar y gestionar acciones de acompafiamiento psicosocial con
los estudiantes involucrados segln sea el caso. El apoderado del estudiante respectivo,
debe registrar por escrito la aceptacién o negacion de la derivacién a especialistas en hojas
formato manejadas por la DUPLA PSICOEDUCATIVA y quedar registrada ademas en la hoja

de vida del estudiante en el libro de clases.

Responsables: Orientacidn con Dupla Psicoeducativa.

2.- El equipo psicoeducativo realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el

consumo, asi como también, informacién relevante a nivel familiar y social.



Responsables: Departamento de Orientacién y Dupla Psicoeducativa.

3.- Orientacién en conjunto con la DUPLA PSICOEDUCATIVA, citardn al apoderado para informarle
la situacién y acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a
las redes de apoyo externas (Consultorio, Centro de Salud Familiar u otro). En caso de consumo
Abusivo o Dependiente, se debe informar que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Es

fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento



mensual con el organismo al cual se derivé.

Responsables: Departamento de Orientacion y Dupla Psicoeducativa.

4.-Se informard a la Direccidn la situacién del estudiante y el plan de accién disefiado, manteniendo
siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo real al

estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.

Responsable: Orientacién.

5.-Se adoptaran medidas tendientes a evitar la desercidn al sistema escolar:
e Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accién contemplada.
e Solicitar informes periddicos de evolucidn del tratamiento.
e Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

Responsables: Orientacién en conjunto con Dupla Psicoeducativa.

Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagdgicamente por los docentes en los horarios
de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de drogas. Este abordaje se realizara

de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.

Responsable: Profesor Jefe y Orientacién

TELEFONOS DE COLABORACION

Espacio Amigable

Atenciones de salud sexual y reproductiva por matrona, proporcionando orientacién sobre
controles ginecolégicos, entrega de métodos anticonceptivos, pastilla de anticoncepcion de
emergencia y tests de embarazos. Consejerias en reproduccién, sexualidad, alimentacidn,
prevencion de consumo de tabaco y alcohol. Atencidn a adolescentes y jévenes entre 10 y 25 afios.
Horario: Lunes y Miércoles de 17.00 a 20.00 hrs, y Viernes de 16.00 a 18.00 hrs. Huérfanos N°1805,

metro Santa Ana. 2° piso de oficinas de Santiago Joven.

Correo: amigable@saludstgo.cl, Facebook: /espacioamigablesantiago.

Espacio Amigable Itinerante

Funciona en 6 liceos de la comuna y recibe a los estudiantes entre 10 y 19 afios, proporcionando
atenciones y talleres de dupla psicélogo-matrona en salud mental y en salud sexual y reproductiva.
Establecimientos: Liceo José de San Martin A-14, Liceo Miguel de Cervantes y Saavedra A-18, Liceo
Confederacién Suiza A-13, Liceo Comercial Presidente Gabriel Gonzalez Videla A-24, Liceo Miguel

Luis Amunategui A-2, Liceo Isaura Dinator de Guzman A-4.


mailto:amigable@saludstgo.cl

Correo: itinerante@saludstgo.cl, Facebook: /espacioamigablesantiago.

COSAM

Fono: 22-3867750, desde Celulares +5622-3867750

Es un Centro Comunitario de Salud Mental Familiar, es un establecimiento de atencién ambulatoria,
dedicado al area de salud mental y psiquiatria, que apoya y complementa a los consultorios de la
comuna. Otorga atencion integral en salud mental y psiquiatria por parte de un equipo
multidisciplinario, a los usuarios residentes en la comuna que sean beneficiarios de FONASA o PRAIS,

inscritos y derivados desde los centros de salud familiar (CESFAM) o Estaciones Médicas de Barrio


mailto:itinerante@saludstgo.cl

(EMB), asi como del Hospital San Borja, Tribunales de Familia y otras instancias del poder judicial

con motivo de evaluaciones.

Seguridad Santiago
Servicio de Linea 800 20 30 11.

Es una linea telefdnica gratuita que permite al vecino de Santiago hacer sus denuncias y sugerencias
durante las 24 horas. La Municipalidad de Santiago ha desarrollado esta Red de Seguridad Integral
para brindar a nuestros vecinos proteccién contra actos delictuales y facilitarles el acceso a

elementos que resguarden su calidad de vida, integridad personal y sus bienes.

ALO Santiago 800 203011 desde Celulares +5622-7136000
Fono Drogas y Alcohol SENDA- 1412

Es un servicio gratuito, andnimo, confidencial y disponible las 24 horas del dia para personas
afectadas por el consumo de alcohol y otras drogas, sus familiares, amigos o cercanos. Este servicio
acoge, orienta, interviene en situaciones de crisis y guia sobre las distintas alternativas de

tratamiento existentes en el pais.

www.senda.gob.cl www.saludstgo.cl

Fono Drogas — 135

Linea gratuita de Carabineros que tiene como objetivo que cualquier ciudadano pueda contribuir,
de manera andnima, al combate del trafico, consumo de drogas y estupefacientes. Ademas, entrega
orientacién a los afectados respecto de la problematica de las drogas e informacidn sobre Centros
de Rehabilitacién. Se puede requerir apoyo preventivo, para lo cual, el Departamento Drogas 0.S.7.,
de Carabineros de Chile, mantiene un equipo docente especializado, que realiza cursos, seminarios,
charlas, exposiciones, reuniones de coordinacién, programas radiales y otras actividades educativas

sobre drogadiccion, sus efectos y formas de prevenir.
SAPU-Consultorio Numero 1

Fono 22-6962941, desde Celulares +5622-6962941

Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia. Copiapd N° 1323, Comuna de Santiago

48° Comisaria “Menores y Familia”
Fono 22-9224890, desde Celulares +5622-9224890

Atencidn de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accion;

acompafiamiento a juzgados, talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia todos los dias.

Calle Dieciocho N° 268.

PLAN CUADRANTE:

2da Comisaria: Fono 22 9223730, desde Celulares +5622 9223730


http://www.senda.gob.cl/
http://www.saludstgo.cl/

Protocolo de accion ante porte y trafico de drogas

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extensién, sin embargo,
cuando se utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un
sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los

El portar sustancias ilicitas es un delito, que puede darse en los Establecimientos Educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo
independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algin medio de
transporte) o guardar pequefias cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas
a la atencién de tratamiento médico o0 a su uso o consumo personal y exclusivo y préximo en el

tiempo. (Ley 20.000).

Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacidn de

posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

ACTIVACION DE PROTOCOLO ANTE PORTE Y TRAFICO DE DROGAS

1.- Cuando exista sospecha de micro trafico, trafico, produccidn o almacenamiento de drogas,
Inspectoria General reunird toda la informacién relevante de manera reservada y oportuna
informando inmediatamente a Direccion del establecimiento. Es importante informar a la familia de

los estudiantes involucrados en la situacion.

Responsables: Inspectoria General.

Asimismo, Direccién pondra la informacién y antecedentes con que cuentan en conocimiento del
Fiscal del Ministerio Publico, Carabineros o PDI e informara por escrito de la situacion a Convivencia
Escolar de la Direccion de Educacidon Municipal. Se evaluara la pertinencia de interponer medida de

proteccién correspondiente al menor.

Responsable: Direccion del Establecimiento.

2.- Frente a casos flagrantes de trafico, microtrafico, posesidon o almacenamiento de drogas, es decir,
al sorprender a una persona realizando esta actividad, la Direccién del establecimiento, debera

Ilamar a Carabineros, para denunciar el delito que se esta cometiendo. (Ley 20.000 de Drogas y Ley

20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, pues son responsables penalmente los jovenes
mayores de 14 aiflos y menores de 18 anos). Asimismo, informar por escrito a Convivencia Escolar
de la Direccién de Educacidon Municipal. Se evaluard la pertinencia de interponer medida de

protecciéon correspondiente al menor.

Responsable: Direccion del Establecimiento.

3.- Ante el caso de sospecha o evidencia de microtréfico de drogas realizada por un menor de 14
afos, el establecimiento solicitard Medida de Proteccién ante los Tribunales de Familia, puesto que
estos estudiantes estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados

por la comisidn de un delito.



Responsables: Direccidn del Establecimiento en conjunto con Dupla Psicoeducativa.

4.- Direccidn del establecimiento, podrd solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y testigos

del Ministerio Publico, quienes podran aplicar distintas medidas que tiendan a la proteccion de los
denunciantes y los testigos.

Responsables: Direccion.

En caso de ser necesario, Coordinacion de Convivencia derivara al departamento de Orientacién y
Dupla Psicosocial, quienes realizaran entrevistas en profundidad que permitan identificar existencia
de consumo y definir un Plan de Acciéon Individual (Ver protocolo Consumo Drogas y Alcohol).

Responsable: Orientacion y Dupla Psicosocial.

Intervencién y Plan de seguimiento:

El estudiante y la familia, deberan expresar explicitamente su voluntad y compromiso con la

intervencion que sea necesaria, firmando ante el Departamento de Orientacidn.

Responsables: Orientacién y Dupla Psicosocial.

Considerando la importancia de la participacién de la familia en el abordaje de dicha problematica,
es que ésta debe participar de manera paralela a la intervencidn que se haga con el estudiante. En
el plan de intervencion disefiado por la Dupla Psicoeducativa se busca sensibilizar, contextualizar el

consumo de drogas y posibles elementos asociados a la codependencia (dos a tres sesiones).

Responsable: Dupla Psicosocial.

Seguimiento y acompafiamiento por la DUPLA PSICOEDUCATIVA al estudiante y su familia,
informando ademas periédicamente el estado de avance del Plan de Intervencién al Profesor Jefe,

y/o Orientacién.

Responsable: Orientacion.

El consumo de drogas serd abordado pedagdgicamente por los docentes en los horarios de
orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de drogas. Este abordaje se realizara

de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado”.

Responsables: Orientacidn y Profesor



Protocolo de actuacion en caso de inasistencias
reiteradas de los estudiantes

Dada la realidad de la poblacién escolar que se atiende en la Escuela Republica de Colombia, se
precisa una cultura de combate al abandono o desercidn escolar, y para ello se ha desarrollado el
siguiente protocolo de accién, para ser conocido, socializado e implementado por toda la

comunidad escolar.

El propdsito de este protocolo es alertar, atender y reducir las inasistencias reiteradas e
injustificadas que presentan los alumnos (as) por curso, a través de la accién conjunta entre
diferentes instancias en el establecimiento. De este modo, se espera prevenir la desercion escolary

cautelar la regular asistencia a clases de los estudiantes.

El presente protocolo contempla distintas fases:

A. Prevencidn:

Descripcion: Implementacidn de acciones destinadas a la educacién y promocién de medidas que

eviten la desercidn escolar de los estudiantes cautelando su regular asistencia a clases.

Responsables:

- Direccién, Coordinadora de convivencia escolar e Inspectoria General en actuacion

conjunta con profesores Jefe, de asignatura y resto de la comunidad escolar.

Plazos: A través del afio escolar reiterando —tanto a profesores y alumnos- la importancia de asistir

a clases. Ademas, motivando a través de reconocimiento mensuales.

Acciones:

1. Solicitud diaria de justificativos al inicio de la jornada, en caso de no presentarlo informe a

Inspectoria (profesor o paradocente que toma asistencia)

2. Envio de circulares y comunicaciones a los apoderados (direccion)
3. Conversaciones con los alumnos (Profesores Jefe)

4. Incentivos mensuales a cursos con mejor asistencia (Direccidn, Inspectoria General y

Coordinacidn de Convivencia escolar)

5. Revisidon permanente de inasistencias y activacion de mecanismos de alerta para la

actuacion (Inspectoria General)



B. Deteccién

Descripcion: Constatacion de casos de estudiantes que presenten 3 o mas dias de inasistencias sin

la respectiva justificacion.

Responsables:
e Inspectoria General a través de los paradocentes.

® Profesores Jefe que detecten la situacién

Plazos: diaria, semanal, mensual.
Acciones:

1. Revisién diaria de la asistencia en los Libros de clases: Las inasistencias reiteradas serdn
detectadas por el inspector de patio, quienes al revisar los libros diariamente verificaran los

Casos.

2. Habilitacidn una carpeta de inasistencias en Inspectoria donde se archivard el historial de

los casos

3. Entrega a profesores jefe estadistica mensual de inasistencias. Ellos analizan situacién y

derivan a Inspectoria

C. Implementacién y seguimiento de acciones restaurativas de la asistencia

Descripcion: Implementacidn de acciones para revertir la situacién de inasistencias reiteradas.
Responsables:

e Direccion

® Inspectoria General

e Profesores Jefe

Plazos: Desde la deteccion de los casos.
Acciones:

1. Alos casos de 3 inasistencias sin justificacion (detectados por inspectores o derivados por
profesores jefe): envio de comunicacion (boletin) a los apoderados solicitando justificacion

a inasistencias (inspectores).

2. Llamadas telefénicas a apoderados para solicitar justificacion y que los estudiantes asistan

a clases (inspectores)

3. Seguimiento de los casos por parte de los profesores Jefe para constatar el cambio.



4. Citacion al apoderado en casos que no haya respuesta a los boletines o llamadas telefénicas

(Inspectoria general)

D. Implementacién y seguimiento de acciones ante ausentismo cronico

Descripcion: Implementacidon de acciones en los casos de ausentismo crénico o que no ha habido
respuesta positiva en la etapa anterior y que indican que en apoderado no se hace cargo del proceso

educativo de su pupilo. Casos de incumplimiento de compromisos de asistencia

Responsables:
e Inspectoria General
e Asistente Social

Plazos: Desde que Inspectoria detecta casos que no responden positivamente

Acciones:

Inspectoria General deriva casos a Asistente Social para hacer las visitas domiciliarias

correspondientes.

La Asistente Social realiza visita domiciliaria, iniciando seguimiento del caso.
Se realiza seguimiento en coordinacidn con asistente social, profesor jefe e Inspectoria

Derivacién a entidades externas en caso de incumplimiento de compromisos en esta etapa. (carabineros, ODP,
Fiscalia, etc)

E. Cierrey evaluacion final del caso

Descripcion: Realizacion de evaluacion de la implementacidn del Protocolo e informe final.

Responsables:

® Inspector General

e Profesor(a) Jefe

Plazos: Una vez asumidos los compromisos por los apoderados en cualquiera de las etapas, se

evalua el cumplimiento.

Acciones:

Inspectoria General y Profesor Jefe constatan cambio en la asistencia a clases de los alumnos y

refuerzan la conducta.

Inspectoria General y Profesor Jefe constatan que NO HAY cambio en la asistencia a clases de los

alumnos y se establecen otras medidas para revertir la situacion



Santiago, de del 20__

Sr.(a) Apoderado(a): Alumno(a):

Curso:

Comunicamos a usted que su pupilo(a) se ha ausentado a clases de manera reiterada, lo que
afecta decisivamente sus aprendizajes y ademas pone en peligro su promocion escolar para el afio
siguiente.

Su pupilo se ha ausentado sin justificacion dias:

Considerando esta situacion, solicitamos a usted indicar los motivos de estas inasistencias en el
recuadro inferior o presentarse a hacerlo personalmente en la Inspectoria General.

Sin otro particular, atentamente

Inspectoria General

Devolver esta comunicacién con el justificativo el dia:

Sr. Inspector General:

Los motivos de las inasistencias de mi pupilo(a) son:
Nombre del alumno(a)




Protocolo de embarazo, maternidad y paternidad responsable

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extensidn, sin embargo,
cuando se utilizan vocablos en masculino singular o plural, se hace en un
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La Ley General de Educacién, sefiala que el embarazo y maternidad en ningun caso constituiran
impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales publicos,
subvencionados, pagados y confesionales. Por tanto, se deben otorgar las facilidades para

resguardar el derecho a la educacién y prevenir la desercién escolar.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD

O EMBARAZADAS
1. Enel caso de embarazo se procederd seguin la normativa vigente y siempre en consulta con
los padres o tutores y en comun acuerdo se buscardn las garantias de salud, cuidado y

continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

2. Se debe proveer todas las facilidades administrativas para ingresar y permanecer en el

colegio.

3. No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsién,

cancelacion de matricula, negacidn de matricula u otro similar.

4. Mantener a la estudiante en el mismo curso, salvo que ella exprese lo contrario.
5. Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal de la escuela

6. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la estudiante y su hijo, lo que debera ser

debidamente documentado por médico tratante.

7. Otorgar las facilidades necesarias para que asista a sus controles médicos pre y post natales,
asi como a los que requiera su hijo. En este punto es necesario agregar que dichos permisos
deben entregarse a lo menos con 24 horas de anticipacidn. Se debera llevar un registro y
control es salida de la estudiante, y segun sea el horario, debera incorporarse de manera
normal a su jornada de clases. El establecimiento debe entregar un formato de permiso a la
estudiante para que sea llenado por especialista o CESFAM, indicando fecha y hora de Ia
atencién con el timbre de la institucidn asistida. Esto con el fin de evitar la exposicién del

carnet de salud del estudiante, ya que contiene informacién individual y confidencial.

8. Permitirle adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

9. Permitirle hacer uso del seguro escolar.

10. Permitirle su participacidon en las clases regulares y en todas las otras actividades realizadas
dentro o fuera del establecimiento, tales como de organizacién estudiantil, extra
programaticas, ceremonias, salidas pedagodgicas, etc. Excepto si hay contraindicaciones

especificas del médico.



11.

12.

13.

14.

15.

Evaluarla segun los procedimientos establecidos por el establecimiento, sin perjuicio que se

le provea de facilidades académicas, como un calendario flexible que resguarde su derecho

a la educacién. Asimismo, se podrd brindar apoyo pedagdgico especial mediante tutorias

por los docentes y en los que podrdn cooperar sus compaieros de clases.

Permitirle asistir a la clase de Educacidn Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluada de
forma diferencial o eximirse en los casos que por razones de salud proceda, lo que debera

ser acreditado por el médico tratante.

Respetar la eximicién de Educacién Fisica de la estudiante, por el periodo de 8 semanas

posteriores al parto (puerperio)

Proveer, dentro de las posibilidades de infraestructura del establecimiento, un espacio para

amamantar o sacarse leche, e idealmente también poder guardarla en un refrigerador.

Si el padre de su hijo es también estudiante del establecimiento, se le daran las facilidades

necesarias para cumplir con su rol paterno.

CONSIDERACIONES GENERALES:

R
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No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directas situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor de un afio, se consideran validas al presentar certificado médico, carné de salud,

tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio

escolar, la Direccion del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo
anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
N2511de 1997,N° 112y 158 de 1999y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo,
sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial

de Educacién respectiva.

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo, que

debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con
esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente
a Direccion del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la

alumna.

JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres

gue estan en el sistema escolar.



DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD O PATERNIDAD

1. Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

2. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los

controles médicos de su hijo (menor de un afio)

3. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto de su hijo como de ellos en su

condicion de estudiantes, con los respectivos certificados médicos.

4. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

5. Cumplir con la calendarizacién recibida desde la U.T.P. de pruebas o actividades

académicas.

ACTIVACION DE PROTOCOLO PARA LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS O MADRES
a) Comunicacion al establecimiento:

< La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condiciéon de maternidad
o de embarazo a su Profesor Jefe, Orientaciéon o Coordinacion de Convivencia Escolar,

quienes, a su vez, informaran a U.T.P., Direccion e Inspectoria General.

b) Citacion al Apoderado y Conversacion:

«» El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacion citara al apoderado de la estudiante en
condicidn de maternidad o embarazada a través de la libreta de comunicacionesy registrara
la citacion en la hoja de observaciones de la estudiante. (Responsables: Profesor Jefe y

Orientacion)

< El Profesor Jefe registrard en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de

la situacion de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del
parto y solicitard certificado médico. De la misma manera, para la estudiante en condicion
de maternidad: edad y estado de salud del hijo, controles médicos, etc. Esta informacion

serd entregada a Jefatura de U.T.P. (Responsable: Profesor Jefe)

< El Apoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que la estudiante contintde

asistiendo al establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el
especialista pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta

de Antecedentes de la estudiante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

c) Determinacion de un Plan Académico para la estudiante:

- El Departamento de Orientacion y Profesor Jefe, analizaran la informacion recogida y
valoraran la situacion. Luego informardn formalmente por escrito a U.T.P. sobre lo
observado y sus conclusiones sobre la estudiante y su situacion. (Responsables: Profesor

Jefe y Orientacidn)

- U.T.P. elaborard una programacion del trabajo escolar y procesos evaluativos para la
estudiante embarazada o madre, que le permita asistir de manera normal al

establecimiento, y cumplir con las clases regulares y participar en las actividades extra-



programaticas y/o de centro de alumnos. A excepcién que hubiera impedimento

debidamente certificado por médico tratante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)



Protocolo en caso de paternidad responsable
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DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS ESTUDIANTES

EN CONDICION DE PATERNIDAD
El estudiante que se encuentre ejerciendo el rol de paternidad no podra ser discriminado
bajo ninguna circunstancia. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a
que asistan, deberdn mantener respeto por su condicién.
La Direccidn del establecimiento deberd velar porque se provean las facilidades académicas

necesarias para que estos alumnos asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al servicio de salud correspondiente para el acompafamiento en el control
prenatal periddico, como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con

posterioridad requiera el lactante. (Responsable: Direccidn)

El establecimiento debera indicar cudles son las redes de apoyo con las que cuenta el

establecimiento para apoyar a los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pagina

www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacién, se encuentra mayor informacién

respecto de los Protocolos de Retencion. (Responsable: Dupla Psicoeducativa)

Los criterios de promocion siempre garantizardn que los estudiantes cumplan

efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos. (Responsable:

Unidad Técnico Pedagdgica)

Ser padre no lo exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus deberes escolares.
Sin embargo, se autorizara salidas relacionadas a concurrir a actividades de control médico
u otra relacionada, siempre que estén debidamente acreditadas. (Responsable: Inspectoria

General)

En casos de paternidad, se flexibilizara el 85% de asistencia exigible, considerando validas

las justificaciones derivadas de esta condicion (parto, postparto, control de nifio sano y
enfermedad grave del menor), acreditadas con certificado médico, carnet de salud u otro

certificado que indique las razones de la inasistencia. (Responsable: Inspectoria General)

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE PATERNIDAD RESPONSABLE

Comunicacion al establecimiento:
El estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicién de paternidad
presente o futura a su Profesor Jefe, Orientacion o Coordinacién de Convivencia Escolar,

quienes, a su vez, informaran a U.T.P., Direccion e Inspectoria General.

Citacion al Apoderado y Conversacion:

El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacidn citard al apoderado del estudiante en
condicidon de paternidad presente o futura a través de la libreta de comunicaciones y
registrard la citacion en la hoja de observaciones del estudiante. (Responsables: Profesor

Jefe y Orientacidn)


http://www.convivenciaescolar.cl/
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El Profesor Jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de

la situacién del estudiante, como fecha posible del parto y solicitard certificado médico. De

la misma manera, si el estudiante ya fuera padre, se solicitard documentacion que dé cuenta

del estado de salud del hijo, como controles médicos, etc. Esta informacidon serd entregada

a Jefatura de U.T.P. (Responsable: Profesor Jefe)

El Apoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que el estudiante continle

su proceso académico, con las consideraciones y facilidades que le permitan ausentarse por
controles médicos de su hijo, etc. lo que deberad ser acreditado por documentacién
pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de

Antecedentes del estudiante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

Determinacion de un Plan Académico para el estudiante:

El Departamento de Orientacion y Profesor Jefe, analizardn la informacidn recogida y
valoraran la situacién. Luego informaran formalmente por escrito a U.T.P. sobre lo
observado y sus conclusiones sobre el estudiante y su situacion. (Responsables: Profesor

Jefe y Orientacion)

U.T.P. elaborara (de ser necesario) una programacion del trabajo escolar y procesos

evaluativos para el estudiante padre o futuro padre, considerando la flexibilidad que le
permita cumplir con sus obligaciones que emanan de su rol de padre o futuro padre.

(Responsable: Jefatura U.T.P.)

Para velar por la mantencion del alumno en el sistema escolar, el Departamento de

Orientacion, realizara seguimiento y acciones respectivas para acompafiar al estudiante en

su proceso. (Responsable: orientacion)



COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE

PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

(Registrar esta accion en la ficha de atencion de apoderados)

En la Escuela Republica de Colombia, RBD 85-22, dependiente de la Ilustre Municipalidad de
Santiago, yo, RUN ,

Apoderado/a de

RUN

DOY MI CONSENTIMIENTO (Il NO DOY MI CONSENTIMIENTO 0

Para que mi pupilo/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden
atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que impliquen la ausencia parcial o

total del/la estudiante durante la jornada de clases.

Orientador/a Firma de la persona que autoriza



Protocolo de salidas pedagdgicas

Con la finalidad de entregar a los estudiantes mds y mejores oportunidades para potenciar sus
aprendizajes y promover una convivencia escolar positiva en la escuela, se ha previsto la realizacion
de salidas pedagdgicas como una actividad de motivacién, complemento, refuerzo o evaluacion del
proceso de ensefanza y aprendizaje en las asignaturas del Plan de Estudio, en los espacios de

Orientacion o como experiencia formativa focalizada.

En consecuencia, el presente protocolo tiene como finalidad difundir y orientar el procedimiento,
cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben cautelarse cada vez que un alumno, grupo de
alumnos o curso (os) salgan del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursion,
investigacion en terreno, asistencia a algun espectaculo, funcidn; de caracter pedagdgica, deportiva,

competitiva, vocacional, etc., dentro o fuera de la Regién Metropolitana.

Por otra parte, ademdas de dar coherencia a la organizaciéon de las salidas pedagdgicas como
actividades complementarias relevantes, pretende dar cumplimiento a la normativa legal y cautelar

el funcionamiento oportuno —en caso de ser necesario- del Seguro Escolar y Laboral.

CONSIDERACIONES:

1. El presente protocolo se basa en las disposiciones de la Superintendencia de Educacién a
través de sus Circular Nimero 1 (Superintendencia de Educacién, 2014) que contempla —
para la realizacion de una salida pedagdgica- el concepto de cambio de actividad que “es
una medida administrativa y pedagégica aplicable en situaciones en que las clases regulares
son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares,

tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.”

2. También se ha tomado en consideracidon la normativa que emana de la Direccidén Provincial
de Educacion y de la Direccion de Educacién Municipal. (Direccion de Educacidn Municipal,

2014)

3. Para cumplir con las disposiciones antes aludidas, es preciso que TODA SALIDA

PEDAGOGICA sea organizada con al menos 20 dias habiles de anticipacion.

DEFINICIONES:

1. Las salidas pedagdgicas corresponden a toda actividad que, en coherencia con la
programacion y planificacidon anual, supone que un curso o un grupo de estudiantes salgan
del establecimiento, dentro o fuera de la Regién Metropolitana, para apoyar y potenciar sus
aprendizajes en alguna asignatura en particular (incluyendo Orientacién y Consejo de

Curso), contribuir a su desarrollo personal y/o ampliar su acervo cultural.

2. De acuerdo a nuestro Proyecto Educativo, las salidas pedagdgicas constituyen experiencias
académicas y de convivencia escolar de gran relevancia como complemento a la formacion

integral de nuestros estudiantes contribuyendo al desarrollo de competencias y habilidades.

3. Llassalidas pedagdgicas podran tener una duracion de horas o jornadas completas, de lunes
aviernes. Eventualmente podran extenderse a mas de un dia o, incluir dias fines de semana

o feriados.



El apoderado deberd ser informado a través de la “Ficha Autorizacién de salida Pedagdgica”

de la realizacion de la actividad, procediendo a confirmar o denegar la autorizacion.

Para el caso de salidas pedagdgicas dentro de la regidn metropolitana, eventualmente,
servira la autorizacién que el apoderado firma en el momento de la matricula.

En ningln caso se negard a un estudiante la posibilidad de participar en las salidas
pedagdgicas que involucre a su curso, sin embargo, si el docente a cargo o la Inspectoria
General lo estima, se podra solicitar que algunos estudiantes asistan acompafiados por un
adulto responsable de su familia, de modo de cautelar su propia seguridad y la de sus
compafieros. Si esto no fuese posible, se le indicard al apoderado que por razones de
seguridad, el estudiante deberd abstenerse de participar en la actividad, permaneciendo en

el establecimiento en una actividad pedagdgica asignada por la Unidad Técnica.

DE LAS RESPONSABILIDADES:

Ante la realizacidn de salidas pedagdgicas las responsabilidades de su organizacion, ejecucion y

evaluacion recaerdn en distintos actores del establecimiento:

Del docente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

i)

Planificar de acuerdo al curriculo y objetivos pedagdgicos la salida pedagdgica,

completando la ficha respectiva y entregandola a la Jefa de Unidad Técnica.

En caso de requerir el uso de buses municipales, deberd completar también una ficha

adicional.

Gestionar en las instituciones respectivas reservas, horarios y actividades.

Informar oportunamente a la Direccidn de la actividad a realizar y de los requerimientos

de la misma.

Cumplir con los plazos y acciones previstas en el presente protocolo.

Organizar la salida pedagdgica de modo que se cautele el orden, seguridad y cumplimiento

de los objetivos propuestos.

Informar a los apoderados acerca de la actividad, objetivos propuestos y condiciones en las
gue se realizard la actividad, solicitando ademds la colaboracidn para acompaiiar al grupo si

fuese necesario.

Consignar en el libro de registro de salidas la actividad, cantidad de alumnos, hora de salida

y de regreso.

Conducir pedagdgicamente la actividad e informar de su resultado al finalizarla.

De la Jefa Técnica:

a)

b)

d)

Evaluar técnicamente la planificaciéon de la actividad procediendo a autorizarla o a hacer

las observaciones pertinentes para cautelar la coherencia con el PEl y el curriculo.

Validar y autorizar la planificaciéon de la salida pedagégica.
Cumplir con los plazos y acciones previstas en el presente protocolo.

Hacer seguimiento y evaluacion del impacto de la actividad desarrollada.



e)

Asignar actividades pedagdgicas y/o grupo curso al que se integraran los estudiantes que,

por diversos motivos, no participen de la salida pedagdgica.

De la Inspectoria General:

a)

b)

d)

Evaluar las condiciones de seguridad y orden en las que se desarrollara la actividad,
cautelando los plazos, la oportuna informacién a la autoridad pertinente, la adecuada

cantidad de adultos acompafiantes, el horario de la actividad, etc.

Determinar el o los docentes o asistentes de educacidon que iran a cargo del grupo de
estudiantes, cautelando la continuidad de las actividades pedagdgicas regulares al interior

del establecimiento.

Solicitar a Direccion el envio de oficio a la Provincial de Educacién y a la Direccidon de

Educacion Municipal.

Cautelar el correcto control de asistencia, de acuerdo a las indicaciones de la

Superintendencia de Educacién.

Sin perjuicio que sea el Inspector General quien determine a los funcionarios que
acompafiaran a las delegaciones, los profesores Jefe son los primeros responsables de

hacerlo, especialmente en el caso de pre- basica y primer ciclo.

De los estudiantes:

a)

b)

Cumplir con el reglamento Interno respecto a la presentacion personal y conducta

adecuada a la situacion.

Cumplir con las exigencias académicas que involucra la salida pedagdgica.

De la Direccion:

a)

Oficiar con 15 dias de anticipacion a la Direccidon de Educacién Provincial y a la Direccidn

de Educacién Municipal acerca del cambio de actividad.

b) Gestionar en la DEM la disponibilidad de buses si fuese necesario.

DEL PROCEDIMIENTO:

1.

El docente a cargo de la salida pedagdgica deberd programar la actividad con al menos 20
dias habiles de anticipacidn, informando en primera instancia a la Jefa Técnica a través de
la ficha de planificacidn respectiva. En caso de requerir buses municipales debera ademas

completar la respectiva ficha

La ficha de salida, ademds de la planificacion pedagdgica atendiendo a los objetivos

curriculares, debera incluir:

a. Curso, asignatura y numero de alumnos que participara.

b. Lugar de destino, direccion, hora de salida de la escuela y hora de regreso desde el

lugar.

c. ldentificacion del (los) docente(s) que irdn a cargo de la delegacidn, incluyendo su

numero de teléfono celular vigente.



3. En el plazo de un dia, la Jefa Técnica hard —si procede- las observaciones técnicas

correspondientes y de aprobar la actividad, la remitird a la Inspectoria General.

4. Inspectoria General entregara al docente las autorizaciones que deben ser llenadas por los

apoderados.

5. El docente hard llegar a los apoderados —a través de sus pupilos- las autorizaciones, las que
deberan ser entregadas completas y firmadas en Inspectoria General. (En el plazo de 4 dias

para el caso de salidas fuera de la Regién Metropolitana).

6. ElInspector General procedera a:

a. Determinar—de acuerdo al horario de la actividad y de los profesores y funcionarios-

guiénes acompafiaran a los estudiantes en la salida pedagdgica.

b. Solicitar a la Secretaria de Direccion el envio del Oficio informando del cambio de
actividad a la Direcciéon Provincial de Educacién con copia a la Direccion de

Educacion Municipal.

c. Sicorresponde, entregar ficha de solicitud de buses a secretaria de la direccién para

su tramitacion.

d. Previo a la visita, coordinar los funcionarios que acompafiaran a la delegacién y los

respectivos reemplazos en la escuela.

7. La Secretaria de Direccion

a. Elaborardy enviara la documentacién a la DEM y DEPROV (15 dias de

anticipacion), la que debe incluir:

i. Copia de la ficha de Salida Pedagdgica

ii. Nomina de estudiantes que participaran en la actividad, incluyendo

nombre completo, RUT y curso.

iii. Nomina de docentes y funcionarios que acompafiaran a los estudiantes.

iv. Copia de autorizaciones de los estudiantes que asistirdn a la actividad (SOLO
SI LA SALIDA ES FUERA DE LA Regién Metropolitana, de lo contrario quedan

archivadas en Inspectoria)

v. Gestionara los buses con la DEM (si fuese necesario).
8. Eldiade la Salida Pedagdgica:

a. El Inspector General supervisard la correcta declaracidon de la asistencia de los
estudiantes involucrados en la actividad, de acuerdo a las indicaciones mas adelante

detalladas.

b. El docente consignard la salida en el libro de registro, la conducirad y a su regreso

informara del resultado de la misma.

DISPOSICIONES ESPECIALES:
De acuerdo a la Circular N° 1 de la Superintendencia de Educacidon de febrero de 2014, se

contemplaran las siguientes situaciones:



1. Ante larealizacién de actividades emergentes que no se puedan planificar con los tiempos

“u

propicios, “el Director del establecimiento educacional podrd informar cambios de
actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha

del evento no permita cumplir con el plazo indicado.”

2. Deben declararse como presentes los alumnos, tanto los que asisten a la actividad, como
los que no asisten y se quedan en el establecimiento, debiendo quedar registro en los libros

de clases y en el SIGE.

3. Se debe consignar la salida de los alumnos en el libro respectivo indicando claramente la

cantidad de alumnos, responsable y hora de salida y regreso.

4. En caso de estudiantes no asistan a la actividad programada, se procurard atenderlos de

acuerdo a su horario, o bien, integrarlos al curso paralelo.

PASEOS DE CURSO, GIRAS O VIAJES DE ESTUDIO:

Como se indicara al inicio del presente protocolo, las salidas pedagdgicas son actividades
pedagdgicas que se realizan durante el afio escolar, respaldadas por la direccién del establecimiento
puesto que poseen un valor formativo y educativo. Asisten a ellas, de manera oficial docentes y/o
asistentes de educacién de la escuela y son informadas de manera formal a la Direccién de
Educacion Provincial y Municipal. En consecuencia, su naturaleza es distinta a los paseos de curso,
giras o viajes de estudio que no son actividades pedagodgicas consideradas dentro de la

programacion del establecimiento. Sin embargo, al respecto cabe indicar:

1. Paseos de curso:
a. Son actividades realizadas al finalizar el afio escolar, de forma voluntariay
consensuada por los alumnos, padres y apoderados de un curso.

b. No forman parte de las actividades lectivas de la escuela, ni estan respaldadas
oficialmente de modo que no corresponde informar a la Direccién de Educacidn

Provincial ni Municipal.

c. Los profesores jefe pueden participar de estos paseos de curso, dejando claro que
la responsabilidad del mismo estd bajo la tutela de los padres y apoderados que

organizan y autorizan la realizacién de la actividad.

d. En esta circunstancia, el paseo posee un caracter de actividad “privada”, que no se
rige por los protocolos institucionales y, con ello, cualquier situacidon o hecho a
consecuencia o con ocasion de la misma, es exclusiva de las personas participantes

de ella (alumnos y apoderados)

e. Cabe sefalar que —en toda circunstancia- la direccién de la escuela no aconseja que
estos paseos de curso contemplen piscina, playa u otro lugar que ponga en riesgo

la seguridad de los estudiantes.

2. Giras o viajes de estudio:

Dado que en la escuela se imparte educacién hasta octavo basico y la edad de los estudiantes, las

giras o viajes de estudio no estan contempladas como actividades programaticas, extra-



programaticas o voluntarias en las que el establecimiento o sus funcionarios deban verse

involucrados.



Protocolo de actuacion en caso de accidente escolar

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

-Si el accidente es grave: Inspectoria General y/o algin funcionario capacitado, evalda la situaciéon
del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo, por via telefdnica. Esta

evaluacién determinara la derivacion del estudiante, la que puede realizarse:

e A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento
llevando consigo las respectivas copias del formulario de Declaraciéon Individual de
Accidente Escolar, debidamente completado, en la eventualidad de que la situacion vivida

por el estudiante revista alguna dificultad posterior.

e Al Servicio de Urgencia: En este caso, se llamard a la ambulancia para el traslado del
estudiante. (la normativa no permite trasladar de manera particular) Si amerita traslado de
inmediato, se llevara al estudiante accidentado al centro hospitalario en compafiia de un
funcionario del establecimiento junto con las respectivas copias del formulario de
Declaracién Individual de Accidente Escolar, debidamente completado. Estando en el

servicio de salud, dicho funcionario esperara la oportuna concurrencia del apoderado.

e Esimportante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra
situacidn, estd absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de
medicamento a los estudiantes, por lo que sdélo se podra realizar primeros auxilios como los

ya descritos: curaciones menores e inmovilizacion previa al traslado a un centro asistencial.

e Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procedera a
emitir la respectiva Declaracion Individual de Accidente Escolar con el propésito de que
dicho evento sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo a lo instruido por Decreto
Supremo N2 313/1973, que explicita que la atencién primaria en casos de estas
caracteristicas deberd realizarse en un centro asistencial perteneciente al Ministerio de

Salud.

e Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud,

son:

-El Hospital Clinico San Borja Arriaran, Avda. Santa Rosa 1234, Santiago. +56 2 2574 90 00. (Servicio

de Salud Metropolitano Central).

-El Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125, Santiago +56 2 2568

11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

-El Instituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771, Santiago. +56 2 2574 61

50. (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).



® La responsabilidad del establecimiento en caso de algin accidente escolar llega hasta el
momento en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su

padre, madre, apoderado o familiares.

e El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al
centro de salud, los tiempos de demora en la atencién son de exclusiva responsabilidad del

respectivo servicio de salud.

e Sielaccidente escolar lo amerita, Inspectoria General debera ponerse en contacto con otras

redes de derivacion, entre las que se puede contar:

-Carabineros de Chile. 42 Comisaria de Santiago, teléfono de contacto
Cuadrante N2 7: +56 9 9258 6899. Fono de emergencia: 133

-Cuerpo de Bomberos de Santiago. Fono de emergencia: 132.

Situaciones anexas

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o
malestar) sera evaluado por Inspectoria General o quien determine este Departamento. Si el dolor
o malestar requiere de medicamentos, reposo o atencién de un especialista, se avisarad al apoderado
por via telefénica para que retire al estudiante, el cual debera esperar en la enfermeria o en
Inspectoria General hasta que su apoderado llegue. En caso que la comunicacién con el apoderado
no se produzca, el estudiante debera esperar en la enfermeria o en la Inspectoria General hasta el
término de la jornada o, en su defecto, hasta que se encuentre en condiciones de reintegrarse a las

actividades normales.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo,
las autoridades y funcionarios del establecimiento cumplirdn con entregar las facilidades para que
éste se lleve a cabo, pero en ningln caso podran administrar medicamentos al estudiante. Sélo se
procederd a resguardar que el joven tome efectivamente la dosis indicada por el médico. Para lo
anterior, el apoderado debera exponer la situacién a la Inspectora General y hacer entrega de una
copia de la respectiva receta médica extendida por un profesional de la salud. Los acuerdos
respectivos, que sean tomados entre Inspectoria General y el apoderado, seran consignados en la

hoja de vida del estudiante.

NOTA:

Este seguro cubre hasta la total recuperacién del Estudiante. Posterior a la primera atencidn los
apoderados deben solicitar al COMPIN correspondiente, la Resolucion de Accidente Escolar, esto en

el caso que las lesiones sean de mediana o alta gravedad y requieran un tratamiento mas



prolongado, en los Servicios de Salud Publica correspondientes; para esto se requiere la siguiente

documentacion:

e Fotocopia Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar, debidamente firmado

y timbrado, por el Colegio y el Centro de Salud.

e Fotocopia informe clinico de las lesiones sufridas, sefialando claramente estructuras
afectadas. Se debe incluir el diagndstico de las lesiones sufridas.

e Fotocopia de la primera atencidn. (Formulario de Atencion Centro de Salud)
e Certificado de Nacimiento del afectado, en original.
e Fotocopia por ambos lados del Carné de Identidad del afectado.

e Nombre completo, direccion y RBD del Establecimiento Educacional.

Es importante sefialar que cualquiera sea la complejidad de las lesiones ocasionadas por el
Accidente Escolar, especialmente cuando éstas son de cardcter grave o de mediana gravedad, el

caso debe ser monitoreado y acompafado para lograr una efectiva reinsercién escolar.

TELEFONOS DE COLABORACION

Los siguientes centros de salud son a los que se debe acudir en caso de urgencia:

Servicio de Urgencia Infantil, Hospital San Borja Arriaran

Direccién: Av. Santa Rosa N21234, Santiago

Teléfono: 22574 9000(mesa central) — 22574 9174 — 22574 9170 — 22574 9172

Horario: Las 24 horas del dia.

Servicio de Atencidn Primario de Urgencia (SAPU) Consultorio N° 1

Direccién: Copiapd N2 1323, Santiago. Teléfono: 22483 3563

Horario: lunes a viernes: 17.00 a 24.00 horas Sdbado, Domingo y festivos: 08.00 a 24.00 horas
Servicio de Urgencia Adultos, Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP)

Direccién: Av. Portugal N2 134, Santiago Teléfono: 22463 3666 (informaciones) Horario: Las 24

horas del dia

Servicio de Urgencia Maternal, Hospital San Borja Arriaran

Direccidn: Av. Santa Rosa N2 1234, Santiago Teléfono: 22574 9000 (mesa central) — 22574 9012

Horario: Las 24 horas del dia.



Protocolo de cancelacion de matricula

La ley de Inclusidn establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsion como la de cancelacién de matricula, disponiendo que ambas medidas sélo podrdn
aplicarse cuando: Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y, ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente

contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mds graves como la expulsidn o cancelacién de matricula,
debe respetar los derechos de todos los estudiantes y garantizar un justo y racional proceso, esto
significa que antes de la aplicacién de la sancion el estudiante y su apoderado tienen derecho a
defensa, a ser oidos y, en Ultima instancia, a una apelacién. Con la entrada en vigencia de la Ley de
Inclusién el 1° de marzo de 2016, las sanciones de expulsidon que apliquen los establecimientos seran
revisadas por la Superintendencia de Educacidn para asegurar a los estudiantes el respeto de las

garantias que la ley establece.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsiéon o de

cancelaciéon de matricula, debera:

1. Haberrepresentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,

advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial

gue estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Superintendencia

b

Medidas Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelacion de matricula se deben
Pedagdgicas o considerar acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozcay repare la
Psicosociales situacidon en conflicto.

Director adopta la mediday Director consulta al Consejo Si el director rechaza la
notifica por escrito al de Profesores antes de tomar reconsideracion informa a la

estudiante y al padre, madre una decision. Superintendencia de Educacion
0 apoderado. (dentro de 5 dias posteriores a la resolucion)

(1] (2) © 4] (5]

Estudiante o apoderado solicita la Director resuelve la reconsideracion
reconsideracion de la medida al y notifica al estudiante y al padre,
Director (dentro de 15 dias habiles) madre o apoderado.

Atento a sus consultas, solictudes de mediacion y denuncias www.supereduc.cl o supereduccl
© @supereduc_cl




ACTIVACION PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1. La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el Director del establecimiento. (Responsable: Director)

(Doc. 1 * Acta de Reunidn del inicio del Debido Proceso)

2. Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. (Responsable: Inspectoria

General con Direccion)

Doc. 2* Acta de Notificacion: explicitar en la carta de notificacion los motivos que
sustentan la aplicacidon de la medida, la que es facultad de Direccidon. Asimismo, se debe
explicitar el plazo para apelar, que es de 15 dias habiles. Dicha notificacion debe ir
acompanada del informe con los antecedentes que justifiqguen la sancion. Dicho
informe debe ser realizado por un trabajo mancomunado entre Convivencia Escolar e
Inspectoria General; y debe sistematizar la informacion y contener toda la investigacion
de los hechos. Debe ser claro y referirse solo a los hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos del caso en particular. Su redaccidén debe realizarse en un plazo de 5
dias habiles desde la notificacidon al apoderado del inicio de la investigacién. Ademas,
este informe debe incluir pruebas fehacientes que justifican aplicar la medida de
expulsion o cancelacion de matricula, es decir, incluir prueba documental que acredite
qgue el alumno indudablemente cometid la falta o participé en ella como autor,

complice o encubridor.

El apoderado firma la recepcién de la notificacidn, o bien se indica que se negod a firmar,
dejando registro en la hoja de vida del estudiante. En caso de ausencia del apoderado
a la citacion, se puede enviar por correo electrénico o carta certificada por Correos de

Chile. (Notificacién Personal, Subsidiaria o por Cédula, remitirse

al Cédigo de Procedimiento Civil, Titulo VI de las Notificaciones).

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir Ia
reconsideracion de la medida dentro de quince dias desde su notificacidon, ante el
Director, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. (Responsable:
Direccion)

Doc. 3* Ficha de recepcién de apelacion: Esta se debe entregar por escrito y por mano




4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, a la consulta del Director,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y la
apelacion si es que hubo. (Responsable: Representante de Profesores)

Doc. 4 * Acta de pronunciacién en caso de Expulsion o Cancelacion de matricula

5. El Director del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de
Profesores y luego de la apelacion (si la hubo), debera pronunciarse sobre Ia
reconsideracion de la medida de expulsiéon o cancelacién de matricula, por tanto,
debera informar al apoderado su decisidn final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde
la apelacion.

En caso de mantener la medida, ademds de notificarle al apoderado, deberd informar a la Direccién
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, en el plazo de cinco dias habiles contados
desde la aplicacidon de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento

contemplado en la ley. (Responsable: Direccién con Coordinacion de Convivencia)

MATERIAL DE APOYO PARA EQUIPOS DIRECTIVOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Debido Proceso y Verificacion de antecedentes para Expulsion y/o Cancelacion de Matricula

e La falta cometida por el estudiante esta explicitamente tipificada en el Manual de

Convivencia y estd sancionada con la medida de expulsidn o cancelaciéon de matricula

e Sila falta cometida atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad escolar, se puede aplicar la medida de expulsidon o cancelaciéon
de matricula de forma excepcional, en conformidad con lo establecido en el Ordinario 476

de 2013 de la Superintendencia de Educacién. (Responsable: Direccion)

e Silafalta estd contemplada con la sancion de Expulsidn y/o Cancelacién de Matricula, y no
atenta de forma explicita contra la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la
comunidad educativa, sin embargo, es una situacidn que reviste caracteres de delito o bien
atenta contra el patrimonio o algun bien juridico protegido contemplado en el instrumento

antes mencionado, se debe haber realizado con los apoderados los siguientes pasos:

En ocasiones anteriores se le ha representado al apoderado la inconveniencia de la conducta del
alumno y se le ha advertido que se puede aplicar la sancion de expulsidon o de cancelacion de
matricula (a causa de faltas graves y gravisimas, asi como la reiteracién de dichas conductas).

(Responsable: Inspectoria General)

a. Enocasiones anteriores se han implementado medidas de apoyo pedagdgico o psico-social

con el alumno a causa de su mala conducta. (Responsable: Coordinador de Convivencia)

b. Las medidas pedagdgicas o psico-sociales que se aplicaron estdn expresamente
especificadas en el Manual de Convivencia Escolar, y se tienen evidencias de ellas.

(Coordinador de Convivencia).




o No se puede cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que:
deriven de su situacién socioecondémica, del rendimiento académico, o vinculadas a la

presencia de

o necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio, que se presenten

durante sus estudios.

® Asuvez, nopodran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién dirigida
a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades. En caso de que un estudiante repita de curso, debera estarse a lo senalado en

el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

e (artade Compromiso de Condicionalidad de Matricula.

e la Carta de compromiso de condicionalidad de matricula por conducta o responsabilidad
tendra una duracién maxima de 1 semestre, siempre y cuando no incurra en faltas
reiteradas o faltas gravisimas. Terminado el primer semestre el Equipo de Gestion revisara
el comportamiento y compromisos que el estudiante debia trabajar durante dicho periodo,

para decidir si amerita pasar a Condicionalidad de matricula o firmar el levantamiento de

e Carta de Compromiso de Condicionalidad de matricula. La sancion de Carta de compromiso
de condicionalidad de matricula, por conducta o responsabilidad, es decidida
exclusivamente por el Equipo de Gestién de la escuela. Si el apoderado se niega a firmar
dicho documento, no significa que la sancidn no tenga validez. La firma del apoderado

constituye sélo una toma de conocimiento de dicha sancién.

Carta de Compromiso de Condicionalidad de Matricula.

La Carta de compromiso de condicionalidad de matricula por conducta o responsabilidad tendrd una
duracidn maxima de 1 semestre, siempre y cuando no incurra en faltas reiteradas o faltas gravisimas.
Terminado el primer semestre el Equipo de Gestidn revisara el comportamiento y compromisos que
el estudiante debia trabajar durante dicho periodo, para decidir si amerita pasar a Condicionalidad
de matricula o firmar el levantamiento de Carta de Compromiso de Condicionalidad de matricula.
La sanciéon de Carta de compromiso de condicionalidad de matricula, por conducta o
responsabilidad, es decidida exclusivamente por el Equipo de Gestion de la escuela. Si el apoderado
se niega a firmar dicho documento, no significa que la sancién no tenga validez. La firma del

apoderado constituye sélo una toma de conocimiento de dicha sancién.



CARTA COMPROMISO CONDICIONALIDAD

Por acuerdo del Consejo de Profesores, el alumno(a) , del curso , a partir de esta fecha,

tendrd MATRICULA CONDICIONAL PARA EL ANO ESCOLAR 202_, por las siguientes causas:

El apoderado del alumno se compromete a tener un mayor control y supervision de su pupilo,
revisando su libreta de comunicaciones e informdndose periddicamente del comportamiento y
rendimiento de su pupilo. El alumno deberd evidenciar un total acatamiento de las normas de
convivencia de la escuela y no incurrir en las faltas que se tuvieron presente para aplicar esta
condicionalidad. La condicionalidad se evaluard de acuerdo a las normas del reglamento de

convivencia escolar de la escuela Republica de Colombia.

Firma estudiante Firma apoderado Firma Inspector general Firma Director/a

Santiago, de del 202___




Protocolo de solicitud de dependencias de la escuela

El presente protocolo tiene por objetivo regular al interior de la escuela los procedimientos de
solicitud y préstamo de dependencias, de modo de cumplir con lo dispuesto en el Protocolo que la

Direccidn de Educacion Municipal ha dispuesto para tales efectos.

I. DELASOLICITUD DE DEPENDENCIAS
Toda solicitud debe hacerse a la Directora de la Escuela a través del formulario pertinente y por lo

menos con 10 dias de anticipacién.

En el momento de la solicitud, se debera indicar claramente como se abordara la logistica de ornato,
aseo y seguridad de las dependencias, tanto antes, durante y posteriormente a la actividad a

realizar.

La Directora enviara a la Direccién de Educacidn a través de un oficio la solicitud para la resolucidn

correspondiente

Il. DELAAUTORIZACION O RECHAZO
Una vez recibida la resolucion de parte de la Direccién de Educacion Municipal, la Directora de Ia

escuela informara al solicitante de la misma.

Si la resolucion es positiva y se autoriza el préstamo, la Directora de la escuela dispondra de las
medidas necesarias para cautelar la apertura /cierre de las dependencias involucradas,

determinando claramente a los funcionarios responsables.

.  DE LA EVALUACION DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS
Una vez terminada la actividad, el funcionario responsable hara una inspeccion visual de las

dependencias haciendo las indicaciones que correspondan al solicitante de las mismas.

A la brevedad, el funcionario encargado informard a la Directora acerca del estado y novedades en

el momento de la recepcién de las dependencias.

En caso de ser pertinente y necesario, la Directora informard a la Direccion de Educacion

Municipal acerca de las novedades constatadas.



FORMULARIO DESOLICITUD DE DEPENDENCIAS DE LA ESCUELA

I. Datos del solicitante: D Persona Natural D Persona Juridica Fecha ‘ ‘
Mombra del Solictanta RUM Salicitante
P lidad Juridica (si P ) RUT

Tipe de crganizacion

Cargo del Solicitante Direccon

Correo electronico Teléfono

Il. Del Evento o actividad

Mombre del evento o actividad

Objetivo del evento o actividad

Fecha a realizarsa Hora de Inido Hora de témino Mimero da personas participantes

Detalle de requerimientos: salas, sillas, mesas, bafios, equipamiento, etc.

Meadidas da seguridad preventivas Medidas para cavtelar aseo y omato

Quien suscribe la presente solicitud declara conocer que en el establecimiento no se pueden vender o
expender bebidas alcohdlicas, desarrollar actividades de caracter politico partidista o que contravengan la
moral, orden publico yfo las buenas costumbres. De la misma manera, se compromete a que las
dependencias seran devueltas en las mismas condiciones de aseo, reguardo de espacios e implementos o
equipamiento en que fueron facilitadas.

Nombre RUN Firma



Protocolo en caso de reclamo contra cualquier miembro
de la comunidad educativa

Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo frente a una situacion
o un hecho acontecido que altere la convivencia escolar, ya sea contra un profesor, inspector,
apoderados, entre pares u otras, debera exponer por escrito en hoja de reclamo lo sucedido, en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde la ocurrencia del hecho, con el fin de permitir al

establecimiento indagar el hecho y/o situacién ocurrida y asi dar respuesta a la denuncia.

Responsable: miembro de la comunidad educativa

Dicho reclamo se ingresara en inspectoria general, considerando; nombre del denunciante, calidad
o rol del miembro de la comunidad educativa, fecha denuncia, hechos denunciados, medios

probatorios si los hubiere, firma y RUT del denunciante. Todo esto por escrito.

Responsable: persona que denuncia — Inspector General

Inspectoria general, al momento de recepcionar el reclamo o denuncia, debera comunicar a la
direccion del establecimiento, ésta se encargara de determinar a quién derivard el caso, dejando
constancia por escrito de orden de iniciar investigacidn, el responsable, fecha de entrega, recepcion

y firmas.

Responsable: Director/a — persona designada en investigar

En caso de que el reclamo sea en contra de;
+ Un estudiante, derivar a inspectoria general y/o a coordinador/a de convivencia escolar.
«/ Un apoderado, derivar a inspectoria general y/o a coordinador/a de convivencia escolar.
« Undocente de aula, deberd regirse por el estatuto docente (art. 53, 54, 55, 56y 58).

/ Lladireccidn, directamente a la DEM por oficina de partes.

Lo expuesto anteriormente no debera superar el plazo de 2 dias habiles.

1. El encargado de realizar el proceso de investigacion debera recopilar los antecedentes

necesarios de lo sucedido:

a) Debe dejar registro por escrito ya sea de entrevistas o relatos de los actores involucrados

en un plazo de 5 dias habiles como maximo.



b) La persona encargada de la investigacidn debera entregar al denunciante de forma escrita
y oral los resultados del proceso indagatorio, dejando evidencia de la recepcidn de la
informacidn por parte del denunciante. Considerando para esto igual plazo seifalado en el

punto anterior (5 dias habiles como maximo).

Si no hay cierre de la investigacién se notifican los responsables y se procede a la aplicacién de

sanciones conforme lo establece el reglamento de cada establecimiento.

El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la investigacién,
tendra el derecho de apelar con informacién fundada a la direccidn del establecimiento en un plazo

maximo de 3 dias habiles.



HOJA DE RECLAMO

Nombre del denunciante:

Firma Inspector General . .
Firma denunciante

Rut:-



Resultado proceso indagatorio

Evidencias

Recepcion de la informacion




Protocolo de Situaciones de Maltrato entre Miembros Adultos de la
Comunidad Educativa

1. Ambito de Aplicacién
Este protocolo se aplica a situaciones de agresién (fisica, verbal o psicoldgica) entre:

e Funcionarios/as del establecimiento.
e Apoderados/as.

e Funcionarios/as y apoderados/as.

2. Conductas No Apropiadas
Se consideran conductas inadecuadas:

e Agresiones fisicas o verbales.
e Denostaciones en medios virtuales.

e Publicaciones impresas o digitales que afecten la integridad de una persona.

3. Procedimiento
3.1. Pasos a seguir

1. Intervencion inmediata:

o Quien observe la situacidn debe intervenir, detener la agresion (si es seguro hacerlo) e informar a Convivencia
Escolar.
Responsable: Quien presencia el hecho.
Plazo: Dentro de las primeras 24 horas habiles.

2. Atencidon médica en casos graves:

o Traslado o llamado a urgencias si corresponde.
Responsables: Coordinador/a de Convivencia Escolar e Inspectoria General.
Plazo: Dentro de las primeras 24 horas habiles.

3. Informacion formal a Direccion:

o Comunicacion via correo electrdnico a la Directora del establecimiento.
Responsable: Integrante del Equipo de Convivencia Escolar.
Plazo: Inmediato al recibir la denuncia.

4. Recopilacion de antecedentes:

o Entrevistas individuales a involucrados/as y testigos.
Responsables: Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General.
Plazo: Dentro de las primeras 24 horas habiles.

5. Determinacion de medidas:

o Evaluar medidas: mediacién, amonestacién, sumario administrativo, suspension de apoderado, o denuncia a
tribunales.
Responsable: Directora (con apoyo juridico si es necesario).
Plazo: Segun gravedad, maximo 5 dias habiles.

6. Denuncia formal (si corresponde):

o Cuando existan lesiones o delitos, efectuar denuncia ante Carabineros, Fiscalia o Tribunal de Familia.
Responsable: Directora o apoderado afectado.



3.2. Acciones de Acompafamiento

Apoyo Psicoldgico:
Ofrecer contencién emocional inmediata a los involucrados a través del Departamento de Convivencia Escolar o
derivacién a profesionales de salud mental.

Espacios de Mediacidn:
Facilitar reuniones de mediacidn voluntaria entre las partes, siempre resguardando su seguridad e integridad.

Plan de seguimiento personalizado:
Implementar un plan de seguimiento para revisar el cumplimiento de acuerdos y prevenir nuevas situaciones de
violencia.

Sensibilizacién comunitaria:
Implementar talleres y jornadas de formacidn en resolucidn pacifica de conflictos y buena convivencia para
funcionarios y apoderados.

3.3. Acciones de Seguimiento

Reunion de Evaluacion de Caso:
A los 10 dias habiles posteriores al cierre de la investigacion, realizar una reunién con Direccién y Convivencia Escolar
para revisar el impacto de las medidas adoptadas.

Registro Formal:
Dejar constancia de todas las acciones realizadas en un expediente de caso en Convivencia Escolar.

Encuestas de satisfaccion:
Aplicar encuestas a los involucrados sobre la percepcién de justicia, apoyo recibido y clima escolar tras la intervencion.

Reporte a la DEM:
Cuando se trate de funcionarios, enviar informe a la Direccion de Educacidon Municipal.

Flujograma de Activacion de Protocolo

Observacion o denuncia de maltrato adulto a adulto
NZ
Intervencidn inmediata = Informar a Convivencia Escolar
NZ
Evaluacién de gravedad:
- Grave - Llamar a urgencias / trasladar
- No grave - Continuar protocolo
N2
Informacion a Direccidn del Establecimiento
N2
Entrevistas a involucrados y testigos (Equipo de Convivencia)
N2
Determinacién de medidas disciplinarias o de mediacion
N2
Implementacién de acciones de acompafiamiento (apoyo psicolégico, mediacion, etc.)
N2
Seguimiento y evaluacion de cumplimiento de medidas
N2

Cierre de caso y registro documental



Accion

Responsable

Tiempo de
ejecucion

- Quien presencie el hecho, si puede lo
debe detener e informar a Convivencia
Escolar

Quien observa
el hecho o
recibe el relato

Dentro de las
primeras 24
horas habiles

- Si la agresién es de cardcter grave se
[lamara a servicio de urgencias o se
trasladara.

C. Convivencia
escolar /
Inspectoria general

Dentro de las
primeras 24
horas habiles

-Se informa a la directora via correo
electroénico.

Quien reciba la
denuncia del
equipo

de convivencia

Al momento de
recibir la denuncia

-Se relinen antecedentes relevantes Integrante Dentro de las
mediante entrevista a las partes del Equipo primeras 24
involucradas por separado. de horas habiles
convivencia
- Si el/la denunciado/a es funcionario/a, las Direccidn DEM determina los
medidas sancionatorias seran tomadas por de tiempos de
la DEM Educacion investigacion o
Municipal .
sancion
- Si el/la denunciado/a es apoderado/a, las Direccién Dentro de las
medidas sancionatorias seran tomadas por primeras 24
la Direccidn del establecimiento o horas habiles
tribunales si existiese denuncia por delito. Tribunales




Protocolo de actuacidon frente al control de esfinter

El presente protocolo norma los procedimientos para la atencidn de estudiantes ante posibles

eventos de no controlar el esfinter, durante la jornada de clases.

1. En caso que alguna estudiante se orine o defeque, se llamara en primera instancia al/la
apoderado/a para que recurra al establecimiento a asistir a la estudiante, ya sea, para cambiarla o
llevarla a su hogar. Si este no logra ser ubicado/a se llamard a otros nimeros de familiares
disponibles en su ficha personal. Por ello, se solicitara a padres y/o apoderados/as que registren la

direccion de algun familiar que viva cercano al establecimiento para emergencias.

2. En el caso de no poder presentarse algin/a adulto/a responsable o no haber logrado su contacto
para hacer su retiro o muda, la estudiante deberda esperar ser retirada por horario de término de

clases. Este acto serd informado al/la apoderado/a bajo comunicaciéon o de manera presencial.

3. Sabiendo que un evento de esta naturaleza puede perjudicar la autoestima de las estudiantes se

tendra presente, para proceder con los siguientes pasos:

> Ocurrido el evento, la profesora, educadora y /o asistente de Parvulos llevaran a la estudiante al
servicio higiénico y avisaran del hecho, via telefdnica, al apoderado y/o algin familiar responsable,
registrado como contacto, para chequear la opcién del apoderado de asistir a su hija con el cambio

de ropa o retirarla.

> Mientras la estudiante espera ser atendida por su apoderado/a sera tratada con dignidad,

respeto y cuidado.

> Cabe destacar que por ningln motivo la estudiante serd cambiada o lavada por personal del

establecimiento.

> La escuela cuenta en ocasiones con prendas de vestir que podran ser utilizadas por la nifia si el

apoderado no dispone de una muda al momento de llegar a retirarla.



Protocolo de menstruacion

La menstruacién es un proceso biolégico que viven las personas que tienen Utero, durante gran
parte de su vida escolar y laboral, por lo tanto, este proceso tiene un impacto en las dimensiones
sociales, emocionales y psicoldgicas de las personas. Al ser la Escuela un espacio en que se cruzan
estos dmbitos, se proponen los siguientes lineamientos para regular y mejorar la experiencia

menstrual de la comunidad educativa.

III

La comunidad escolar tendrd una “cultura menstrual” en la que se abordard los procesos
menstruales de las estudiantes y trabajadoras como un tema a ser naturalizado, a ser tratado con
una mirada positiva y desmitificante, utilizando un vocabulario concreto y claro (se llamara
menstruacion y se desincentivard el uso de palabras eufemisticas o peyorativas como “regla”,
“Andrés”, “la maldicion”, etc.), sin normalizar situaciones de molestias, dolores e incluso crisis

menstruales.

A continuacion, detallaremos algunas sugerencias por parte de la escuela para mejorar la

experiencia menstrual de las estudiantes dentro de sus aulas:

Sugiere a su comunidad escolar menstruante o menarquica tener un “kit menstrual” en sus

“botiquines” o estantes que contengan los siguientes insumos:

- Toallas higiénicas desechables

- Protectores diarios

- Papel higiénico

- Un guatero o bolsa de semillas o eléctrico
- Una manta y un cojin.

Este “kit” tiene la finalidad de suplir las emergencias de una persona a la que su menstruacion la

sorprenda o que necesite estar mas cémoda para poder participar en clases.

Ademas, se sugiere traer una muda de ropa interior los dias de la menstruacién en caso de que se
tina o humedezca la ropa que tiene puesta. Esto impedira que la estudiante tenga que restarse de

sus actividades.

Situaciones en las que puede mediar la escuela:
- En Inspectoria se encontrard un “kit menstrual de emergencia” para facilitar (mantas, cojin y
guatero) o regalar (en caso de las toallas higiénicas o protectores), a aquellos cursos que ya tengan

en uso los suyos o que no se encuentren con ellos disponibles en ese momento.

En caso de dolor agudo o malestares asociados a la menstruacion, la estudiante puede llamar a su

apoderado/a o tutor/a para que la retire de clases.

La escuela proveera un espacio (enfermeria de sugerencia) para que la estudiante descanse en caso
de dismenorrea hasta que haga efecto su tratamiento o hasta que la retire su apoderado/a o

tutor/a.

En el caso que la estudiante sufra de dismenorrea o malestares agudos asociados a la menstruacion,
gue impidan su participacién parcial o total en sus actividades habituales, debe presentar un

certificado médico.



Situaciones en las que no puede mediar la escuela:

La escuela no entregara medicamentos de ningun tipo (ni farmacoldgicos ni naturales) para aliviar

molestias menstruales.

La escuela no se hard cargo del lavado de ropa o articulos prestados a las estudiantes, debe ser la

estudiante quien lo realice en su hogar.



Protocolo en casos de pediculosis

1. En caso de detectar alumnas con pediculosis se pedira al padre, madre, tutor legal o apoderado/a
tomar las precauciones necesarias de esta problematica solicitando aplicar tratamiento en el hogar.
Si la estudiante es detectada dentro del ambito familiar, se deberd comunicar de inmediato a las
profesoras y educadoras responsables del aula al que pertenezca la estudiante. De esta
comunicacion depende en gran medida el control de un posible brote de pediculosis en el curso; no
solo porque la estudiante en particular pueda ser fuente de contagio, sino porque otras companeras
podrian ser fuente del contagio y constituir una reinfestacién posterior, aunque el tratamiento haya

sido eficaz.

2. Dar aviso a Inspectoria cuando la situacién de la estudiante no presenta cambios luego de haber
sido informados a los apoderados/as, padres, madres o tutores legales de las acciones a tomar con

antelacion.

3. Si la estudiante persiste con el problema, se sugiere al apoderado/a que le realice tratamiento

nuevamente a la estudiante a fin de evitar el contagio masivo.

INTERVENCIONES

Accion preventiva Accion interventiva

- Cada estudiante debera asistir con el pelo | - Coordinar con redes de salud

tomado. . L .
- Enviar comunicacion a todo el curso informando

- Informar mediante circular y afiches medidas de | sobre el brote sugiriendo tratamiento para toda la
prevencion utilizando redes sociales, pagina web | familia por los canales oficiales de comunicacion.

y Classroom. . . .
- Recabar informacién sobre el tratamiento, su

- Realizar contacto con redes de apoyo | duracion, contraindicaciones y aplicacion.
especializadas en el tema (laboratorios por

. - Realizar acompafiamiento y evaluacion del
ejemplo).

compromiso parental con el tratamiento.




Protocolo de aplicacién de Circular 812, estudiantes Trans

La circular n2 812 sustituye el ordinario N°0768, del 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de
Educacidn y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de niias,
nifios y adolescentes en el &ambito educacional (Superintendencia de Educacion,

https://go0.su/9MfEgPU )

¢Qué es la identidad de género?

La identidad de género se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo

la vivencia personal del cuerpo.

¢Como solicitar reconocimiento de la identidad de género en el establecimiento?

Se debe solicitar una entrevista o reunién con la maxima autoridad educativa del establecimiento,
rector/a o director/a, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un
plazo no superior a 5 dias habiles, debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya
los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de
todas las partes, en copia a quien solicitd la reunion. Cabe sefalar que el establecimiento debe

incorporar el procedimiento en su reglamento interno.

éQué significa ser una persona Trans o transgénero?

La normativa educacional no cuenta con una definicidon propia, sin embargo, acepta el término
global que define a personas cuya identidad de género, expresion de género o conducta no se ajusta

a aquella generalmente asociada con el sexo que se les asignd al nacer.

éQué se entiende por expresion de género?
La expresion de género se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles

sociales y su conducta en general, independientemente del género asignado al nacer.

Protocolo para solicitar aplicacion de circular 812

Toda estudiante de nuestro establecimiento puede solicitar la aplicacion de la circular 812
acompafiada de su apoderado/a si es menor de 14 afios. De ser mayor de la edad indicada, solo

basta que lo solicite de forma autéonoma.

Para realizar la solicitud, el o la estudiante se debe dirigir a la Directora del establecimiento o al
Coordinador de Convivencia Escolar, quien entrevistard a su apoderado/a (en el caso de ser menor
de 14 anos), quien firmard el documento llamado “Acta circular 768” que se homologa a la actual

circular 812.

Una vez firmada el acta, y tomados los acuerdos de nombre social del/la estudiante, uniforme
escolar y uso de bafios, en un plazo de 5 dias habiles, se procederd a modificar en todos los
documentos propios del establecimiento el nombre solicitado e informard al profesor/a jefe,

profesores de asignatura y funcionarios del establecimiento.


https://goo.su/9MfEgPU

OOVILNVS 2P popnodpiuniy aasn SERE

DIRECCION DE EDUCACION
(Escuela /Liceo)
ACTA DE REUNION
Santiago, de de 20 , stendo las horas se
retinen:
(Nombres y Apellsdos) (Rol/Cargo en ks comunsdod educativa)
(Nombres y Apellsdos) (Rol/Cargo en ks comumdad educativa)
(Nombres y Apellidos) (Rol/Cargo en ks comunadad educativa)
(Nombres y Apellsdos) (Rol/Cargo en ks comunsdad educativa)

A fin de establecer cumplimento circular N°768 del 27 de abril de 2017, que asegura y establece
los derechos a la educacion de nifios, nifias y estudiantes trans en el acceso y trayectoria
educativa. El objetivo de este registro es poder dar a conocimiento y cumplimiento de los
acuerdos establecidos por ambas partes, padres/apoderados y establecimiento educativo,
especificando las obligaciones del establecimiento y clarificando los procedimientos para el

reconocimiento de la identidad de género del estudiante trans en la comunidad educativa.

Los acuerdos tratados son:

. Sr/a.

de RUT N% - . apoderado/a  della  estudiante
de RUT. N% - solicita que su hijo/a sea nombrado/a y
reconocido/a por su nombre social ,

y que este sea reconocido en todos los espacios educativos.



OOVILNVS 2p popnodun a4 GEIE

DIRECCION DE EDUCACION

3. Sin prejuicio del anterior se agregara en el libro de clases el nombre social del/la estudiante
para facilitar la integracion, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes
que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier tipo de
documentacion, tales como informes de personalidad. comunicaciones al apoderado, informes

de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.
4. EVla estudiante tendrd derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se

encuentre. El manual de convivencia se ajustard a la normativa vigente.

5. La utilizacion de servicios higiénicos serd facilitado al estudiante de la siguiente manera:

(Las consideraciones podnin considerar baios mclusivos u otra alternativa previamente scondada )
Siendolas  :  horas se da por finalizada la Reunion.
Firma,
(Noembres y Apellidos) (Nombres y Apeltidos)
{Autoridad Estsblecimaento) (Apoderado'a)
(RUT) (RUT)
(Firma) (Farma)
{Nombres y Apellsdos) (Nombees y Apelhidos)
(Estudiante)
(RUT) (RUT)
(Firma) (Ferma)

(Funcionania’cargo)



Protocolo de visitas domiciliarias

Para fines del presente protocolo entenderemos la visita domiciliaria como una intervencion
educacional, utilizada para la evaluacién de la situacién socio-familiar de las estudiantes, la cual
tiene como objetivo registrar y valorar indicadores que contribuyen al desarrollo y bienestar de la
nina, nifo o adolescente, tales como salud, estado de la vivienda, entorno familiar positivo,
educacién y seguridad. En ese sentido, es una herramienta a aplicar en caso de detectar una posible
situacion de desproteccién al interior del hogar, o para estimar la capacidad parental para el cuidado
de los hijos/as o menor de edad al cargo de adultos responsables. Asi mismo, permite identificar los
diversos grados de desproteccién infantil, o vulneraciones de derechos, visualizando los
antecedentes del entorno vital y la convivencia con los/as cuidadores/as y todos/as los/as individuos
gue forman parte del grupo familiar. Por tanto, facilita el conocimiento basado en la experiencia, en
busqueda de la participacién activa de los miembros de la familia en su proceso de cambio y mejora.
Finalmente, es un instrumento que aporta un acercamiento a la realidad de los nifios, nifias y/o
adolescentes, en la cotidianidad de su hogar y su habitat, entregando elementos claves para
entender e interactuar con su contexto familiar y social, lo que permite promover su bienestar y

proteccion.

Realizar una visita domiciliaria, permite recabar antecedentes respecto a diversos aspectos del

contexto residencial de las/os estudiantes, tales como:

Atencion de sus necesidades fisicas:

. Condiciones de habitabilidad de la vivienda (humedad, higiene, organizacion, etc.)
. Alimentacidn y nutricién.

. Vestimenta.

. Higiene de la vivienda y personal.

Atencion de sus necesidades emocionales:
o Condiciones de seguridad.

o Privacidad y existencia del espacio intimo.

Atencion de sus necesidades cognitivas y de estimulacion:
. Espacios de juego.

. Espacios de estudio y apoyo a sus necesidades formativas.

Atencion de sus necesidades de socializacion:

. Interaccion y afecto interno.



. Interaccién y apoyo externo.

Roles familiares:
. Observar el papel que cumple cada uno/a en el juego familiar y en sus interacciones.
o Construccion o limitacién de la identidad.

Limites y Reglas:



. El establecimiento de normas de conducta, el funcionamiento familiar y el estilo de crianza

imperante.

ACTIVACION DE PROTOCOLQ DE VISITA DOMICILIARIA

1. Antecedente de desercién escolar.

El establecimiento educacional implementa una serie de acciones preventivas en favor de la
asistencia regular a clases, por lo que se requiere de la participacidn y compromiso de las madres,
padres, tutores y apoderados/as. En aquellas situaciones donde se detecta un ausentismo escolar
reiterado; se intenciona la realizacion de un llamado telefdénico, que permita indagar en el motivo
de la inasistencia. Sin embargo, de no tomar contacto via telefdnica, posteriormente se aplica una
citacion presencial via libreta de comunicaciones o cuaderno. En caso de no lograr establecer
comunicacion con los padres o apoderados, se recurrird a la aplicacién de visita domiciliaria por
parte de la dupla psicosocial, la que estda compuesta por Leonardo Pinet Acosta, psicdlogo

educacional y Danitza Ruiz Inostroza, trabajadora social.

Comprendiendo que se buscd la aplicacidn de entrevista en reiteradas ocasiones por diversas vias
sin obtener resultados, es que, se determina por Inspectoria general la necesidad de concurrir al
domicilio para realizar una entrevista presencial, en la cual la dupla psicosocial, observard y
registrara los aspectos relevantes pesquisados dentro del entorno residencial segin el Plan de
Asistencia Escolar. En caso de existir una eventualidad y no esté presente la dupla psicosocial, se
realizara la visita con otro miembro del equipo de Convivencia Escolar para recabar informacién

relevante.

2. Antecedente de vulneracién de derechos

En este sentido, serdn prioritarios aquellos casos que poseen un antecedente de vulneracién, ya sea

por una denuncia directa de la escuela, o por un ingreso previo a la matricula del/la estudiante.

En el primer caso, entenderemos que, ante la presencia de una vulneracién de derechos detectada
al interior del establecimiento educacional se realizara la respectiva denuncia en la oficina judicial
virtual, elaborando previamente un informe con las acciones implementadas por parte de la
escuela, y posteriormente ingresando la “demanda de recurso proteccional” en pagina de poder
judicial dando cuenta en el informe de todos los antecedentes recogidos a lo largo de la
intervencion, por lo cual se aplica el respectivo seguimiento de avance de las medidas cautelares
ingresadas, visualizando el estado del proceso. En el segundo caso, cuando exista una denuncia o
ingreso de medida cautelar por vulneracién de derechos en curso, se enfatiza la necesidad de
establecer una coordinacidn de caso entre la escuela y las redes colaboradoras de la institucion
Mejor Nifiez, las cuales tienen como objetivo contribuir al proceso reparatorio del nifo, nifia o

adolescente, brindarles proteccidn integral y fortalecer las competencias de cuidado y crianza de



familias y/o adultos significativos de los NNA, restituyendo y/o reparando los derechos vulnerados,

evitando su cronificacidon. De modo que se realizaran las respectivas reuniones de coordinacién con



programas tales como OPD?, PPF?, PIE3, OLN*, PRMP, COSAM®, CEPI), ETC., para, entregar el
acompainamiento y monitoreo necesario en la cobertura de condiciones de proteccion de aquellas

estudiantes que estan siendo intervenidas por las redes mencionadas.

Procedimiento de actuacién para la aplicaciéon de visita domiciliaria

1.- Se extrae la direccién del domicilio familiar, en Ficha de matricula, obteniendo la calle, nimero,
y apartamento (si aplica), junto a la comuna de residencia y nimero telefénico del adulto/a

responsable.

2.- Se concurre a la direccién indicada en ficha de matricula, llevando una copia de “Compromiso de
asistencia”, “Registro de visita domiciliaria”, “Observaciones” y “Constancia de visita domiciliaria a
estudiante”. Una vez que la dupla se encuentre en el domicilio familiar, se dejara registro fotografico

del exterior de la vivienda para dejar evidencia de la visita realizada.

3.- Se ingresa a la vivienda para recopilar antecedentes relevantes de las condiciones de
habitabilidad de la vivienda, alimentacién, vestimenta, roles, interacciones familiares e higiene

personal.

4.- Se entabla entrevista para compilar informacion significativa de la dindmica familiar, situacion
socioecondmica y hechos relevantes que emergieron durante el dltimo tiempo. En tal sentido, se

registra la informacidn recogida, plasmando la entrevista en un acta de observaciones.

5.- Se dialoga con los adultos responsables del motivo de la visita domiciliaria, cual es el rol del
establecimiento educacional (garante de derechos), el rol de los adultos responsables en la

proteccién del derecho a la educacioén, etc.

6. En caso de encontrarse la estudiante en el domicilio, se solicitara autorizacién al apoderado para
realizar entrevista personal, esto a modo de visualizar el grado de comprensién de la estudiante
sobre la situacidn y fortalecer aspectos relacionados a la motivacidon escolar y estado actual

(bienestar).

7.- Se establecen acuerdos y compromisos por medio de documento formal, haciendo uso del

“Compromiso de asistencia” adjunto.

8. Posterior a la realizacién de la visita se desarrollan acciones de acompafiamiento y monitoreo de
la situacidn, realizando seguimiento del proceso de adaptacién escolar en la estudiante y su

participacién escolar.

*En caso de no encontrarse los adultos responsables, se deja en correspondencia “Constancia de



1 Oficina de proteccidn de derechos.

2 Programa de prevencién focalizada.

% Programa de intervencion especializada.
4 Oficina Local de la nifiez.

°> Programa de reparacion de maltrato.

& Centro de salud mental.

7 Centro de Proteccion Infanto Juvenil.



visita domiciliaria a estudiante” para una posterior comunicacidn entre el establecimiento y el

grupo familiar

REGISTRO DE VISITA DOMICILIARIA A ESTUDIANTE

Estimado/a apoderado/a:

Mediante el presente documento dejamos constancia que como institucion educativa (Escuela
Republica del Ecuador), concurrimos al domicilio del/la estudiante para la recoleccién de

antecedentes relevantes.

Con fecha se visita el domicilio de la estudiante

, del curso , con el

objetivo de recopilar informacion significativa en el desarrollo de la/el estudiante.

Funcionarios que asisten:

Nombre Cargo Firma




Observaciones/Motivos de la visita:



CONSTANCIA DE VISITA DOMICILIARIA A ESTUDIANTE

Fecha:

Estimado/a apoderado/a:

Mediante la presente notificacion queremos, como institucion educativa, dejar constancia
gue tuvimos que recurrir a su domicilio para recabar antecedentes de las condiciones de
bienestar y proteccion de su pupila/o

del curso de

nuestro establecimiento educacional. No obstante, detectamos que no se encuentra nadie
en el domicilio al momento de la visita. Por lo tanto, es importante destacar que como
escuela estamos preocupados por la situacion de su pupila/o, ya que, no poseemos
antecedentes de su estado actual.

Solicitamos contactar con urgencia a alguno/a de los profesionales que realizaron la visita

a los siguientes datos:

Nombre Cargo Firma

Correo electrénico:

Correo electrénico:

TAMBIEN PUEDE ASISTIR AL ESTABLECIMIENTO Y SOLICITAR UNA
ENTREVISTA PERSONAL CON ELLOS/AS.

Observaciones:

COMPROMISO DEASISTENCIA

Estimado/a Apoderado/a:

Por medio de esta carta informamos acerca de la situacion de asistencia de su
pupila/o, que a la fecha presenta una condicion de potencial repitencia. En caso de
presentar 21 o mas dias de inasistencias anuales sin justificacion médica, corresponderia
a una vulneraciéon de derechos, lo cual debe ser comunicado a las autoridades

correspondientes.

En consideracion a esta situacién, es que se requiere establecer un compromiso de
mutua colaboracién entre la familia y el establecimiento para promover el aprendizaje del/la
estudiante, de manera de facilitar su promocién escolar, resguardando con ello su adecuada
trayectoria escolar y la no vulneracion de sus derechos. Es de suma relevancia su

responsabilidad con el proceso educativo de su pupila/o, por lo cual, a continuacion,



invitamos a usted a suscribir el siguiente Acto Declarativo Simple de Compromiso y
Responsabilizacion compartida con el proceso de aprendizaje de su pupila/o.



DECLARACION SIMPLE

En Santiago, con fecha
Yo, , apoderado/a
de la estudiante del curso:

, ME COMPROMETO A FAVORECER Y PROTEGER LA ASISTENCIA

ESCOLAR de mi estudiante, fomentando su participacion en clases a diario con el fin de
lograr un normal desarrollo de su proceso de ensefianza-aprendizaje, respetando su

derecho a la educacion.

También asumo que segun el reglamento interno de evaluacion y promocion escolar de la
escuela Republica del Ecuador, las estudiantes deben cumplir con un porcentaje de
asistencia anual superior al 85% lo que equivale a no presentar mas de 21 dias de

inasistencias justificadas durante el afio aproximadamente.

Nombre apoderado:

Rut:

Teléfono:

Direccion:

FIRMA DEL ADULTO/A RESPONSABLE.



Observaciones:

Firma Funcionario/a Firma Funcionario/a



Protocolo uso de imagenes y/o videos con fines educativo.

Al momento de la matricula del estudiante cada apoderado firma una autorizacidn para el uso de

imagenes y/o videos con fines exclusivamente educativo.

Circular 860

Nuestro establecimiento cuenta con un Reglamento Interno de Convivencia Escolar exclusivo para
Educacion Parvularia, que obedece los lineamientos ministeriales de la Circular 860 de Ia

Superintendencia de Educacién.



REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

ESCOLAR

DE EDUCACION PARVULARIA

“Escuela D-63 Republica de Colombia”

Establecimiento Escuela D-63 Republica de RBD 8522-7
Colombia
Direccion Bascunan Guerrero N°302 Teléfono 26895221
Director/a Ana Rosa Pefia Jara Mail de e.republicadecolombia@munistgo.cl
contacto

Jefe Unidad Técnico Pedagégica

German Araos

oordinadora de Educacion Parvularia

Johanna Pineda

1. Consideraciones Generales

Este Reglamento Interno de Educacion Parvularia es un documento oficial de la escuela de acuerdo con las normas
contenidas en la Constitucion Politica de la Republica, articulo 19 N° 10 y 11; a la Ley General de Educacion N° 20.370;
La Ley de Jornada Escolar Completa (JEC) N° 19.532 articulo 2 letra D La Ley sobre violencia escolar 20.536. 2011, en
conjunto a la ley de inclusion 20.845. 2015y el reglamento de esta Ley articulo 47 letra h que obliga a los estudiantes,
Padres y Apoderados y a todos los integrantes de la comunidad educativa a dar cumplimiento a todas las
disposiciones contenidas en él. Desde la fecha de matricula del estudiante y el apoderado no podran aducir
ignorancia de él, debiendo asumir el compromiso de respetarlo y cumplirlo.

El Ministerio de Educacion, haciendo uso de las facultades que le otorga la Ley General de Educacions, ha elaborado
una nueva version de Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. Este es el referente que define principalmente
qué y para qué deben aprender los parvulos desde los primeros meses de vida hasta el ingreso a la Educacion Basica,
segun requerimientos formativos que emanan de las caracteristicas de la infancia temprana, contextualizada en
nuestra sociedad del presente. Asi, ellas toman en cuenta las condiciones y requerimientos sociales y culturales que
enmarcan y dan sentido al quehacer educativo en esta etapa. Son premisas indiscutibles de su contenido, el
reconocimiento de nifias y niflos como sujetos de derecho, junto al derecho de la familia de ser la primera educadora
de sus hijos e hijas. Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP) presentes, corresponden a una
modificacion y actualizacion de las que fueron elaboradas el afio 2001. Incorporan, por una parte, la actualizacion
permanente de los avances en el conocimiento sobre el aprendizaje y el desarrollo en esta etapa de la vida y los
aportes en el campo de la pedagogia del nivel de educacion parvularias, y por otra, los desafios y las oportunidades
que generan el fortalecimiento de las instituciones y del entorno normativo relacionado con la primera infancia. La
formulacion de esta nueva version conserva parte de las definiciones, conceptos curriculares y principios
estructurales que orientaron el primer curriculum nacional para el nivel de Educacion Parvularia, y destaca elementos
que responden a nuevos requerimientos y énfasis de formacion para la primera infancia, tales como la inclusion
social, la diversidad, la interculturalidad, el enfoque de género, la formacion ciudadana, el desarrollo sostenible,
entre otros.

Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un instrumento de gestion de caracter formativo, que promueve
el desarrollo integral, personal y social de los estudiantes, contemplando, al mismo tiempo, a los demas actores de
la Comunidad Educativa.



mailto:e.republicadecolombia@munistgo.cl

51 Ley General de Educacién N° 20.370 / 2009. Chile.

2 Existe amplio consenso cientifico, por lo menos desde hace medio siglo, reafirmado mas recientemente por las ciencias cognitivas y las
neurociencias, en que los primeros afios de vida constituyen un periodo crucial en el desarrollo futuro de las personas. El creciente
posicionamiento de la infancia temprana en las politicas publicas y las agendas gubernamentales, ha traido una renovacion y ampliacion de
ese consenso, y nuevas evidencias, las que se refieren a como el ambiente influye en las potencialidades del nifio y la nifia y, a cémo el
bienestar en esta etapa temprana genera beneficios a largo plazo paralas economias y las sociedades.

2 Existe amplio consenso cientifico, por lo menos desde hace medio siglo, reafirmado mas recientemente por las ciencias cognitivas y las
neurociencias, en que los primeros afios de vida constituyen un periodo crucial en el desarrollo futuro de las personas. El creciente
posicionamiento de la infancia temprana en las politicas publicas y las agendas gubernamentales, ha traido una renovacién y ampliacion de
ese consenso, y nuevas evidencias, las que se refieren a como el ambiente influye en las potencialidades del nifio y la nifia 'y, a como el
bienestar en esta etapa temprana genera beneficios a largo plazo paralas economias y las sociedades.

Forma parte del Proyecto Educativo de nuestro Establecimiento (P.E.l.) y se basa en los principios generales que lo
fundamentan:

La educacion integral del estudiante y la adquisicion de habitos de convivencia dentro de un marco de tolerancia,
respeto, colaboracidn, servicio, verdad, justicia y participacion.

El espiritu de este reglamento es establecer un accionar basado en enfoque de derechos, facilitante del bienestar
integral de nifos y nifas, que asisten a la escuela en este ciclo de Educacion Parvularia. Las normas establecidas
ayudaran a la escuela y a las familias a desarrollar una sana convivencia, un ambiente nutritivo para el desarrollo de
los nifos y de las personas que laboran en esta comunidad educativa en general.

Para nuestra institucion las normas de buen trato y buena convivencia son las que deben regular las relaciones entre
los distintos miembros de la comunidad educativa, con el objeto de resqguardar el desarrollo integral de los nifios y
nifas y formar personas respetuosas de si mismos, de los demas y de su entorno.

1. 1 Criterios Orientadores

Nuestro Reglamento Interno y de Convivencia Escolar en su integridad y en cada una de sus disposiciones, respeta
los principios que inspiran el sistema educativo y que se encuentran en el articulo 3 de la Ley General de Educacion,
estos son:

Dignidad del ser humano

Protege y aspira al pleno desarrollo de la personalidad del nifio y en el respeto a su dignidad. Por tanto, el contenido
como la aplicacion del reglamento interno deberan siempre resquardar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA

Busca garantizar los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

Este principio debe llevarse a la practica, considerando caso a caso. Considerando las condiciones particulares de
cada nifio, nifia o grupo de nifios, entendiendo a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de
madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion a los parvulos les incumbe no sdlo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de ellos.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado de los parvulos, que recae sobre
los sostenedores, ya que el objetivo principal del proceso educativo es aportar al desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico del parvulo.

AUTONOMIA PROGRESIVA

Pretende apoyar y proteger el desarrollo integral de los parvulos, favoreciendo sus aprendizajes, de modo que
alcancen la autonomia de una forma gradual; de acuerdo con la evolucion de sus facultades.



NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

Discriminacion arbitraria, segun la Ley N° 20.609, establece medidas contra la discriminacion, en ella se define el
concepto como: “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en
motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo,
la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.” En el ambito educacional, el concepto de no discriminacion arbitraria alude a la
inclusion, que pretende brindar oportunidades de aprendizaje a todos los parvulos, eliminando toda forma de
discriminacion que impidan el aprendizaje y la participacion de los parvulos; exigiendo el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales.

PARTICIPACION

Este reglamento interno propicia la participacion de todos los agentes involucrados en el proceso educativo, de esta
forma padres, madres y apoderados tienen a derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo, y aportar
al desarrollo del proyecto educativo, al igual que profesionales de la educacion y miembros de la comunidad
educativa.

EQUIDAD DE GENERO

Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos deben resguardar a todas
las personas, independiente de su género u orientacion sexual. Todos los nifios y

nifas tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todos y
todas son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

Se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento. Sus normas y funcionamiento.

RESPONSABILIDAD

La escuela con todos sus miembros pertenecientes a la comunidad, tienen el deber de brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de ésta. Debe colaborar y cooperar con una adecuada
convivencia escolar, con una educacion de calidad y respetar reglamentos y normas.

LEGALIDAD

Relacionado a la obligacion con la que cuenta la escuela de actuar en conformidad a lo sefialado en la legislacion
vigente, por lo tanto, las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se deben ajustar a lo establecido en
la normativa educacional para que sean validas.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

El Reglamento interno debe contemplar medidas disciplinarias, las cuales deben ser aplicadas mediante un
procedimiento racional y justo, que respete la presuncion de inocencia; que garantice el derecho a ser escuchado;
entregar los antecedentes necesarios para su defensa; que se resuelva en un plazo razonable y que garantice la
revision de las medidas antes de su aplicacion.

PROPORCIONALIDAD

Las medidas que se apliquen deben ser proporciones a la gravedad de las situaciones dadas, y aplicarse de una
manera gradual y progresiva.



TRANSPARENCIA

Es el derecho y deber de los actores de la comunidad de mantenerse informados. Garantizando de esta forma la
libertad de ensefanza. De los Principios anteriormente mencionados surgen los derechos y deberes de la comunidad
educativa.

INTERCULTURALIDAD

Proceso en el que dos o mas culturas realizan una especie de intercambio e interactUan en general en un espacio
determinado.

1. 2 Principios Pedagdgicos segun las bases curriculares de
Educacion Parvularia.

Los principios pedagdgicos constituyen un conjunto de orientaciones centrales de teoria pedagdgica avalados por
la investigacion, proveniente tanto de los paradigmas fundantes de la Educacion Parvularia, como de las
construcciones teodricas que han surgido de la investigacion del sector en las Ultimas décadas. Contribuyen a
concebir, organizar, implementar y evaluar la practica pedagogica, en torno a una vision comun sobre como y para
qué aprenden los parvulos en esta etapa de sus vidas y, por ende, como se deben promover estos procesos de
aprendizaje. Este conjunto de principios permite configurar una educacidon eminentemente humanista,
potenciadora, inclusiva y bien tratante. Por lo que en la escuela deben ser considerados de manera integrada,
sistémica y permanente.

1. PRINCIPIO DE BIENESTAR

Busca garantizar en todo momento la integridad fisica, psicologica, moral y espiritual del nifio y la nifia, asi como el
respeto de su dignidad humana. En virtud de ello, toda situacion educativa debe propiciar que nifias y nifios se
sientan plenamente considerados en sus necesidades e intereses y avancen paulatina y conscientemente en la
identificacion de aquellas situaciones que les permiten sentirse integralmente bien. Con todo, seran activos en la
creacion de condiciones para su propio bienestar, desarrollando sentimientos de aceptacion, plenitud,
confortabilidad y seqguridad, que los lleven a gozar del proceso de aprender.

PRINCIPIO DE UNIDAD

Cada nifa y nifio es una persona esencialmente indivisible, por lo que enfrenta todo aprendizaje en forma integral,
participando con todo su ser en cada experiencia. Construye sus aprendizajes desde sus sentidos, su emocion, su
pensamiento, su corporalidad, su espiritualidad, sus experiencias anteriores, sus deseos. A partir de este principio se
considera la integralidad y completitud de los parvulos en todo momento. Por ello, desde la perspectiva del
curriculum, es necesario establecer el aprendizaje en dialogo con los objetivos del Ambito de Desarrollo Personal y
Social, aunque para efectos evaluativos, se definan ciertos énfasis

PRINCIPIO DE SINGULARIDAD

Cada nifo y nifia, independientemente de la etapa de vida y nivel de desarrollo en que se encuentre, es un ser Unico
con caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que se deben conocer, respetar y considerar efectivamente
en toda situacion de aprendizaje. Esta diversidad implica, entre otros, que cada nifia y nifio aprende a través de
diversas formas y ritmos que le son propios, y también que posee formas de interpretar el mundo a partir de su
culturg, situando el aprendizaje en contexto. De alli el desafio, de responder de manera inclusiva y con equidad, a la
diversidad de nifios y nifias en el proceso educativo que se desarrolla.

PRINCIPIO DE ACTIVIDAD




La nifia y el nifio deben ser protagonistas de sus aprendizajes, a través de procesos de apropiacion, construccion y
comunicacion. Por tanto, resulta fundamental que el equipo pedagogico potencie este rol en las interacciones y
experiencias de las que participa, disponiendo de ambientes enriquecidos y ludicos, que activen su creatividad,
favorezcan su expresion y les permitan generar cambios en su entorno, creando su propia perspectiva de la realidad
en la que se desenvuelven.

PRINCIPIO DEL JUEGO

El juego es, en la Educacion Parvularia, un concepto central. Se refiere tanto a una actividad natural del nifio o nifia
como a una estrategia pedagdgica privilegiada. De acuerdo con autores clasicos del desarrollo y el aprendizaje;, el
juego cumple un rol impulsor del desarrollo de las funciones cognitivas superiores, de la afectividad, de la
socializacion, de la adaptacion creativa a la realidad. El juego es, a la vez, expresion de desarrollo y aprendizaje y
condicion para ello. Soninnumerables las actividades que pueden llamarse juego en los parvulos a diferentes edades,
desde tocar, golpear, manipular, llevarse todo a la boca, juntar hojas o piedras, amontonar, insertar anillos, cabalgar
en un palo de escoba, imitar a la mama, hasta participar en una dramatizacion, en juegos y actividades con
determinadas reglas.

7Como Bruner (2003), Piaget (1961), Vigotsky (1933) y otros

Hay algunas diferencias sutiles entre actividades ludicas y juego. Cualquier actividad de aprendizaje puede y debe
ser lUdica, en el sentido de entretenida, motivante, con un enmarcamiento flexible. Por ejemplo, recoger hojas,
pintar piedras, danzar al ritmo de una melodia, entre otros. Sin embargo, los juegos a diferencia de las actividades
ludicas como las anteriores, tienen una estructura interna creada espontaneamente por los propios nifios y ninas,
que los hace muy valiosos para la Educacion Parvularia, por cuanto responden plena y singularmente no solo a sus
motivaciones internas, sino a sus requerimientos de desarrollo.

PRINCIPIO DE RELACION

La interaccion positiva de la nifia y el nifio con pares y adultos permite la integracion y la vinculacion afectiva y actua
como fuente de aprendizaje e inicio de su contribucidon social.

Reconocer la dimension social del aprendizaje en la infancia temprana, es asumir que las experiencias educativas
que se propicien deben favorecer que los parvulos interactten significativa y respetuosamente con otros, y asuman
en forma progresiva la responsabilidad de crear espacios colectivos inclusivos y armonicos, y aportar al bien comun,
como inicio de su formacion ciudadana.

PRINCIPIO DE SIGNIFICADO

El nifio y la nifia construyen significativamente sus aprendizajes, cuando éstos se conectan con sus conocimientos y
experiencias previas, responden a sus intereses y tienen algun tipo de sentido para ellos y ellas. Esto implica que las
experiencias cumplen alguna funcion que puede ser ludica, gozosa, sensitiva o practica, entre otras. El equipo
pedagogico desempefia un rol sustantivo identificando y vinculando estos elementos con oportunidades de
exploracion, creacion, interaccion y juego, que propicie la conexion con su vida cotidiana.



8. PRINCIPIO DE POTENCIACION

Cuando el nifio y la nifia participan de ambientes enriquecidos para el aprendizaje, desarrolla progresivamente un
sentimiento de confianza en sus propias fortalezas y talentos para afrontar mayores y nuevos desafios y aprender
de sus errores, tomando conciencia progresiva de sus potencialidades. La confianza que el equipo pedagdgico
transmite al parvulo acerca de sus posibilidades de aprendizaje y desarrollo integral, deben constituir un aspecto
central de las oportunidades de aprendizaje que se generan cotidianamente.

Las presentes orientaciones para la elaboracion o actualizacion de los contenidos del presente Reglamento Interno
de Educacion Parvularia, se sustentan principalmente en los siguientes referentes normativos:
Normativa Internacional:

a. Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los

derechos de nifios y niflas, mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y proteccion social. También promueve como
pilares de la educacion el respeto, la tolerancia, la comprension y la amistad.

b. Convencion Internacional de los Derechos del NiNo: es el texto juridico més

relevante en cuanto a reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el afio 1990, se rige
por 4 principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y protecciony
su participacion en las decisiones que los afecten. Normativa Nacional:

a. Constitucion Politica de la Repfjblica: establece que la educacion tiene por objeto el pleno

desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus
hijos, debiendo el Estado promover la Educacion Parvularia.

b. COd'lgO Procesal Penal: su aplicacion es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que
establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales ante delitos que
afecten a nifos y nifas, y que hubieran tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

c. Céd]go Penal: contempla figuras especificas en relacién con la vulneracién de la integridad fisica o psiquica
de nifos y nifas que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se
presentan. Cabe destacar que recientemente se
cred una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra de un
nifio o nifa. Se considera una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado,
es decir, esta figura se aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente
con el contenido de los Reglamentos Internos.
Leyes, Decretos, Resoluciones y Circulares:
e Ley N920.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia,
Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).
e Ley N920.609, que establece medidas contra la discriminacion.
e Ley N921.040, que crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP)

e Ley N°920.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia
(LCAF).

e Ley N©°20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacion Parvularia y
modifica diversos cuerpos legales.

e LeyN©20.845, deinclusion Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de
Inclusion o LIE).

) Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
escolares.
° Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,

coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley
No1, de 2005 (Ley de Educacion).

e Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinadoy
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones).

e Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N°19.070 que aprobd el Estatuto de los Profesionales de la Educacion, y las leyes
que la complementan y modifican (Estatuto Docente).



e Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

e Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN).

e Decreto N°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia
(Reglamento de los requisitos de la AF).

e Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
Educacion Parvularia, Basica y Media (Reglamento de los requisitos del RO).

e Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general de centros
de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacion.

e Decreto N°481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

e DecretoN©°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme escolar (Reglamento
de Uniforme Escolar).

e Resolucion Exenta N°381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba la
Circular Normativa para Establecimientos de Educacion Parvularia.

e Ordinario Circular N°1.663, de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion, que informa sobre
modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

e Resolucion Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba bases
del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

e Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion, que imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin
efecto parcialmente el Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su
documento anexo, con las prevenciones que se indican.

e Resolucion Exenta N°2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba "Plan Integral de Seguridad
Escolar".

e Resolucion Exenta N°612, d 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

1. Resguardar el respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa y especialmente la dignidad de los
ninos y ninas.

2. Actuar como garantes de derecho para los nifios y nifias de la comunidad educativa y ser

promotores en favorecer el desarrollo de una autonomia progresiva de los mismos.

Establecer las normas de interaccion y convivencia de la comunidad educativa.

Establecer normas de seguridad para el bienestar de todos los integrantes de comunidad educativa.

Establecer los protocolos de accion ante circunstancias descritas en este reglamento.

Regular la forma de actuar ante circunstancias descritas en este reglamento.

Propender al desarrollo integral de los parvulos que se incorporan a la escuela.

Estimular a los parvulos diversas actividades de vida que contribuyan a su integracion positiva al medio

social que lo rodea.

N v W

Buen Trato: “Incluye todos los estilos de relacion y comportamientos que promueven el bienestar y aseguran una
buena calidad de vida. Esto supone el reconocimiento de las propias necesidades y las del otro, asi como el respeto
por los derechos de las personas a vivir bien” (Ardn y Machuca, 2002, p.3). El Buen Trato hacia la infancia implica que
los adultos se vinculan con nifios y nifias proporcionando cuidado, afecto, y proteccion; visibilizando sus necesidades
y sus particularidades, reconociendo a cada nifio y nifia como un legitimo otro y sujeto de derechos (Arén y Machuca,
2002; Ministerio de Salud, 2013).

Vulneracion de derechos (o maltrato hacia nifios y nifas): toda accion u omision que transgrede los derechos de
nifios y nifias; impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el
efectivo ejercicio de sus derechos. En este documento se distinguen cuatro categorias fundamentales: maltrato
fisico, psicoldgico, negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990; UNICEF, 2015)

Garantes de derechos: se refiere a aquellas entidades que deben garantizar los derechos de nifios y nifas,
convirtiéndose en sujetos de obligacion. El principal garante es el Estado, sin embargo, se asume que esta obligacion



también compete a todas las instituciones, entre ellas las educativas, que estan habilitadas para generar condiciones
en pos de proteger, promover y realizar los derechos de nifios y nifias (INDH, 2012, ONU, 1990)

Interés superior del nifio: consideracion primordial en todas las medidas concernientes a los nifos y las nifias.
Durante la infancia, los parvulos dependen de autoridades responsables, que evalUan y representan sus derechos y
sus necesidades en relacion con decisiones y medidas que afecten 15 a su bienestar, teniendo en cuenta al hacerlo
sus opiniones y capacidades en desarrollo (ONU, 1990; ONU, 2013)

Sujetos de derechos: nifios y nifias son beneficiarios de todos los derechos enunciados en la Convencion
Internacional de Derechos del Nifios. Ello implica reconocer que, desde la primera infancia, los parvulos son agentes
sociales, titulares de derechos, y para ejercerlos deben contar con apoyo y orientacion. (ONU, 1990; ONU, 2006).

Factores de riesgo: variables, situaciones o entornos que aumentan la probabilidad de que se presenten situaciones
no deseadas, como el maltrato infantil (MINEDUC & UNICEF, 2011; MINSAL, 2013)

Factores protectores: variables, situaciones o entornos que disminuyen la probabilidad de que se presenten
situaciones indeseadas, y que pueden disminuir las consecuencias de situaciones desfavorables (Mineduc & UNICEF,
2011; MINSAL, 2013).

Comunidad educativa: agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran una institucion
educativa. El objetivo grupal es contribuir a la formacion y logro de aprendizajes de todos los nifios y nifias que son
miembros de ésta (Ley N° 20.370).

Convivencia escolar: Coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y favorece el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que
propicia el desarrollo integral en la primera infancia.

Seguridad escolar: Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la
prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno
de los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas y tratados internacionales ratificados por Chile.

Normas de funcionamiento: Las normas regulan las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa en
funcion de la formacion social y personal de los/as estudiantes. Las normas dentro del reglamento van dirigidas a
todos los miembros de la comunidad educativa.

Higiene y salud: HIGIENE: Es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben aplicar los individuos para el
control de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre su salud. La higiene personal es el
concepto basico del aseo, limpieza y cuidado de nuestro cuerpo. SALUD: Es el logro del maximo nivel de bienestar
fisico, mental y social y de la capacidad de funcionamiento que permiten los factores sociales en los que viven
inmersos el individuo y la colectividad.

1. ORGANIZACION TECNICO

PEDAGOGICA:

Pre kinder (NTz) Kinder A (NT2) Kinder B (NT2)
Johanna Pineda Karla Osses Karina Venegas
Asistentes de parvulos Camila Gomez Asistentes de parvulos Asistentes de parvulos
Juana Carcamo Milizta Zamora
Total: 32 estudiantes Total: 32 estudiantes Total: 32 estudiantes

Las asignaturas de inglés, musica y psicomotricidad son realizadas por otros profesores quienes siempre se
encontraran acompanados por la técnica en parvulos, mientras que la asignatura de musica debe estar presente
tanto la educadora como la técnica en parvulos.



2. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

Horario de jornada

Apertura Cierre
Lunes a jueves 7:30 horas 17:30 horas
Viernes 7:30 horas 15:30 horas

De lunes a viernes el horario de inicio de clases serd a las 8:15 horas.
El horario de salida de los estudiantes es el siguiente:

Salida sin Talleres PME

Salida con Talleres

PME
Lunes a jueves 15:30 horas 17:00 horas
Viernes 13:15 horas 15:15 horas
Horarios de clases y recreos:
Pre Escolar Ensefianza Recreos
Basica
Bloque 1 8:15a 9:45
Recreo 1 9:30 a2 9:45 9:45 a 10:05 horas
Bloque 2 10:05 a 11:35 horas
Recreo 2 11:35a 11:45 horas
Bloque 3 11:45 a 13:15 horas
Recreo 3 13:15 2 13:45 13:15 a 14:00 horas
Incluye almuerzo segun corresponda
Bloque 4 14:00 a 15:30 horas
Recreo 4 15:30 a 15:45 horas
Talleres PME 15:30 a 17:00 horas

Horarios del Programa de Alimentacion Escolar:

Terceros Basicos

Desayuno Almuerzo Observacion
Pre Escolar 9:00 11:45
horas horas

Primeros Basicos 12:30 5

horas Después del almuerzo los alumnos deben

9:30 horas regresar a sus salas para salir a recreo a las

Segundos Basicos 12:45 13:15 horas y reiniciar actividades a las 14:00

horas horas.




a.

Cuartos Basicos
13:00
horas
9: 45
Quintos Basicos horas
13:15 Ingreso a clases 14:00 horas
horas

;. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

Se concibe la evaluacidn como un proceso permanente y sistematico, mediante el cual se obtienen y analizan la
informacion relevante sobre todo el proceso de ensefianza —aprendizaje, se evalUan tanto los aprendizajes referidos
a las nifas y nifios, como los distintos componentes del proceso de ensefianza: planificacion, comunidad educativa,
espacios educativos, organizacion del tiempo, metodologias, recursos, redes de apoyo, estrategias, evaluacion, etc.
Durante todo el desarrollo curricular:

Evaluacion diagndstica: Se aplica a principio de afo una serie de estrategias principalmente con la utilizacion del
juego, con el objetivo de obtener informacion respecto a los aprendizajes claves de matematicas y lenguaje a través
de un documento elaborado por el equipo de educadoras del establecimiento, y la pauta de evaluacion del Mineduc.

Evaluacion formativa: En el transcurso de los distintos proyectos o unidades de ensefianza cada educadora
establece los instrumentos y criterios de evaluacion que considera pertinentes de acuerdo a la experiencia de
aprendizaje pudiendo ser estas: Escala de apreciacion, lista de cotejo, observacion directa, auto evaluacion, fichas
didacticas, evidencias, registro anecddtico. Ademas, como evaluacion de proceso se aplica prueba de aprendizajes
claves de matematicas, lenguaje y ciencias a través de un documento elaborado por equipo de educadoras del
establecimiento, y la pauta de evaluacion del Mineduc.

Evaluacion sumativa: Al finalizar el proceso de ensefanza se aplica las evaluaciones de aprendizajes claves de
matematicas, lenguaje y ciencias a través de un documento elaborado por el equipo docente del establecimiento y
la pauta del Mineduc.

SISTEMA DE EVALUACION

Lasalumnasy alumnos de Educacion Parvularia tendran un sistema de evaluacion basado en el Logro de Habilidades,

el cual serd entregado en un informe al término de cada semestre, contemplados en los planes de las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia 2018. Las evaluaciones son de proceso a través de pautas disefiadas para ello en cada @mbito y nucleo
de desarrollo. Proceso que serd informado en las diferentes reuniones de padres que se desarrollen durante el afio.

b.

Las Educadoras ni el equipo profesional de cada ciclo no estan autorizadas para tratar temas referidos a las clases o

situaciones particulares con apoderados en horarios de ingreso ni de retiro de los estudiantes porque el equipo debe cautelar
la entrega segura de cada nifio(a). Las entrevistas deben ser personales y estas deben ser solicitadas por medio de la agenda
en los horarios asignados para ello. Los apoderados deben respetar este aspecto para permitir un adecuado desempefio del
equipo y apoyo a los diferentes niveles y unidades de aprendizaje que se generan cotidianamente.

4.

PLANES POR NORMATIVA INCLUIDA PLAN ETE.

Planes por normativa

Estos 6 planes tienen enfoques, sentidos y orientaciones particulares, sin embargo, todos ellos son coincidentes con
el proposito de brindar a las y los estudiantes experiencias escolares significativas y que potencien su desarrollo
integral.

e Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

e Plan de Formacion Ciudadana

e Planintegral de seqguridad escolar

e Planes formacion de desarrollo profesional docente
e Plan de sexualidad, afectividad y género



e Plande Apoyo a la Inclusion

PLAN ETE (ESTRATEGIAS DE TRANSICION EDUCATIVA)

ESTRATEGIAS DE TRANSICION EDUCATIVA

La Escuela Republica de Colombia en su esfuerzo por mejorar la calidad y equidad de la educacion que
ofrecemos a nuestros nifos y ninas, se ha propuesto implementar un programa de articulacion entre
ciclos educativos que —por una parte- cautele la continuidad del proceso de aprendizaje de los
estudiantes sin incurrir en fuertes rupturas metodoldgicas ni didacticas; y —por otro lado- también
proporcione a nuestro quehacer coherencia y sentido de trabajo colaborativo y de equipo que oriente
su labor a alcanzar nuestra mision y vision, es decir, la formacion integral de nuestros alumnos.

Ciertamente, los ciclos educativos dentro de la escuela conforman unidades que poseen una logica
pedagdgica, didactica y organica particular, pero, forman parte del conjunto de la educacion pre
escolary basica que ofrecemos como escuelg; esto releva la necesidad de articular el trabajo entre los
mismos. El presente programa abordard de manera paulatina la articulacion entre estos ciclos,
comenzando con un trabajo entre pre-basica y primero basico.

I.Objetivos General:

Promover la articulacion educativa, didactica y docente entre los distintos ciclos educativos de la
escuela, de modo de favorecer una dptima transicion y desarrollo de las capacidades y habilidades de
los nifios y nifias desde la educacion pre escolar a la educacion basica.

Il. Objetivos especificos:

Docentes

o Conocer estrategias pedagogicas de otros docentes a fin de poder adaptar al nivel que sigue.
e Identificar fortalezas y debilidades de nuestra practica docente.

e Sensibilizar a los padres sobre |la importancia del apoyo pedagdgico que deben dar a sus
hijos(as) en el hogar para el logro de los aprendizajes del primer ciclo.

e Estudiantes

o Facilitar el proceso de transicion de los nifos(as) a través del intercambio de experiencias
entre pares y docentes de ambos niveles.

e Promover el aprendizaje colaborativo entre pares mediante la observacion y el intercambio
de experiencias.



e Familias

e Favorecer el proceso de transicion de un nivel a otro a través de su vinculacion con las
diferentes formas de trabajo.

e Conocer aprendizajes esperados del primer ciclo para un apoyo efectivo.

e Conocer normas de funcionamiento y lineamientos para el primer ciclo.

o Comprometerse con la labor educativa a través de la valoracion del apoyo pedagogico que
deben dar a sus hijos(as) en el hogar para el logro de los aprendizajes del primer y sequndo
ciclo.

Lineas de accion

Reflexion e intercambio pedagdgico entre Docentes de ambos ciclos

Intercambio de informacion, estrategias y practicas pedagogicas.

Proposicion de experiencias de aprendizaje que cautelen una continuidad en las estrategias y el
desarrollo de habilidades y capacidades de manera progresiva.

Identificacion de conocimientos previos, habilidades, contenidos conceptualesy actitudinales que
enlacen el trabajo de aula y la transicion entre pre basica y primero y sequndo basico.

Fomento de habitos, rutinas y experiencias que faciliten a los estudiantes la transicion y
adaptacion al nuevo ciclo escolar.

2. Interaccion entre docentes y estudiantes de los distintos ciclos

Visita a los cursos de profesor/a jefe que le correspondera el afio siguiente.

Visita de los estudiantes de primero basico a los alumnos de kinder

Visita de los nifios y ninas de kinder a la sala donde le correspondera el préximo aho
Intercambio por una hora de clases de los alumnos/as

3. Reuniones de Articulacion Docente

Reuniones de articulacion el sequndo semestre de cada aho entre: Educadoras de Parvulos y
Docentes de Primero basico, y entre Docentes de 4° Basico y Profesores/as de segundo ciclo. En
estos encuentros se abordan las fortalezas y debilidades de los cursos que cambiaran y ciclo, tanto
en el aspecto Pedagdgico como en el de Convivencia Escolar, asimismo, se individualizan los
estudiantes que presentan problematicas en relacidn con las areas planteadas anteriormente y a
tematicas familiares.

4. Comunicacion e Informacion a Apoderados/as

Exposicion a los apoderados del objetivo y actividades que se desarrollaran para lograr la
articulacion. (reunidn de apoderados regular en kinder, primero basico, cuarto y quinto basico)
Presentacion a los apoderados del profesor/a jefe que correspondera el afo siguiente.



V.

5. Monitoreo y seguimiento

Visitas periddicas de las educadoras de parvulos a los primeros basicos
Evaluacion del proceso de adaptacion y transicion en el mes de junio
Retroalimentacion y mejora del programa

Fundamentacion

Pese a que existen diferentes ciclos en transicion, estableceremos las E.T.E. en Educacion
Parvularia a Primero Basico.

La Estrategia de Transicion Educativa E.T.E. tiene como objetivo principal, ensamblar las
practicas pedagogicas vinculando los dmbitos de experiencias de la Educacion Parvularia con la
Educacion Basica, a través de la unificacion de criterios, metodologias, rutina de clases, proceso
de normalizacidn, planificacion e implementacion de actividades conjuntas. Por ejemplo, crear
evaluaciones comunes y graduadas de acuerdo a los requerimientos de cada uno de los niveles,
estos deberan dar cuenta de los logros y avances de los parvulos, con el propdsito que sean
considerados en las planificaciones que elabore el docente de primero basico. Sin duda, este
trabajo facilitara el conocimiento de ambos niveles educativos y el intercambio de experiencias de
aprendizaje entre los niflos(as) de nuestro establecimiento. Es relevante también, compartir este
trabajo con la familia y acordar acciones tendientes a lograr su participacion y apoyo en la
educacion de sus hijos(as), ya que desarrollar otras actividades que respondan a las necesidades
de articulacion entre los niveles de educacion Parvularia y Basica de la escuela, es tarea de todos.

V. Cronograma de Actividades

Actividades Marz.| Abr.| May.| Jun.| Jul.| Agos.| Sept.| Oct.| Nov.| Dic.
Reuniones de * *
Docentes vy
Planificacion de la Estrategia
Evaluacionde la * *
Estrategia por parte de Docentes
Reuniones de * * * * * *
Monitoreo
Observacion de * * *
Clases
Presentacion de Docentes afio *
siguiente
Actividades Extracuriculares de Integracion de & E | B 23 23
Ciclos
Evaluacion Final *




Reuniones generalesde articulacion entre s i

ciclos

VI. LaEstrategia Pedagogica

Es importante realizar un trabajo mancomunado entre educadoras y docentes generalistas con la
finalidad de conocer y trabajar para forjar los estandares de aprendizaje que determinaran el
trabajo de primero basico.

Para ello, se deben delimitar actividades en Ed. Parvularia que se orienten hacia los logros del
nifio/a en primero basico. Estos se establecen sobre las siguientes caracteristicas:

Lenguaje y Comunicacion Primero Bdsico

HABILIDADES OBJETIVOS
Lectura
-Conciencia fonoldgica de fonemas y silabas.
-Palabras aisladas y en contexto.
e Leer

e Escuchar

e Localizar
informacion.

e Reconocer

¢ Identificar.

e Relacionar e

interpretar.
e Comprender
e Inferir

e Secuenciar
e Argumentar.

-Reconocer que los textos escritos transmiten mensajes

-Silaba directa, indirecta o compleja, y digrafos rr-ll-ch-qu.

tPuntos sequidos y apartes. Comprension lectora:

-Extraer informacion explicita e implicita.

-Recrear a través del dibujo lo comprendido.

-Opinar
Textos literarios como: Narraciones breves, cuentos, fabulas y poemas.
Textos no literarios: Recetas, cartas, notas, instrucciones y noticias.

e Opinar
Escritura
-Escribir oraciones completas para transmitir mensajes.
Eecribi -Escribir con letra clara, separando las palabras con un espacio, para que pueda ser leida
e  Escribir

e Identificar

e Relacionar

e Aplicar

e Secuenciar.

por otros con facilidad.

-Usar letra mayuscula al inicio de oraciones y en nombres propios.
-Correspondencia género y nUmero de las palabras.

-Usar adjetivos calificativos como caracteristicas.

-Identificar verbos como acciones.

-Correspondencia de articulos Definidos.

- Signos de puntos, coma, preguntas y exclamacion.

-Sinénimos y antonimos.

-Ordenar secuencias

o Hablar

Comunicacion Oral
-Comprender textos orales :




-Explicaciones
-Instrucciones.

Comunicar. | -Relatos

-Anécdotas
Escuchar Convenciones sociales en diferentes situaciones:
e Presentarse a si mismoy a otros
e Saludar
e Preguntar
Relatar e Expresar opiniones, sentimientos e ideas

e Fdérmulas de cortesia, como por favor, gracias, perddn, permiso

Comprender| Participar activamente en conversaciones grupales sobre textos leidos o escuchados en clases o
temas de su interés:
e Expresando susideas u opiniones
e demostrando interés ante lo escuchado
Opinar e respetando turnos
-Escuchar cuentos, leyendas, fabulas y poemas. Recitar con entonacidn y expresion:
-Poemas, rimas, canciones, trabalenguas y adivinanzas para fortalecer la confianza en si mismos,
aumentar el vocabulario y desarrollar su capacidad expresiva.

Argumentar
Interactuar.
Secuenciar
Ciencias Naturales Primero Basico
Observar e Funcidn de los sentidos.
Explorar e Auto cuidado.
Comparar | e Vidasaludable.
Clasificar e Prevencion de enfermedades

Planificar e Alimentacion saludable.

Registrar e Caracteristicas de los seres vivos 0 no vivos.
Comunicar | ¢ Necesidades de los seres vivos.
e Ciclodevida.

e Caracteristicas de los animales (tamano, cubierta, habitat y desplazamiento)
e Estructura de las plantas

e Caracteristicas de las semillas, hojas, frutos, floresy

tallos.




e Floray faunaautdctona.

e Tipos de materiales.

e Propiedades de los materiales.
e Cambios fisicos.

e Instrumentos tecnoldgicos.

¢ C(Ciclo diario

o Caracteristicas del Diay Noche

e Cuerpos celestes (luna, sol, estrellas)

e Comportamientos de los seres vivos (diurno-
nocturno).

Matematicas Primero Basico

e Contar

e Observar
e Relacionar
e Calcular

e Resolver

-Contar e identificar nUmeros hasta 20

-Ordenar numeros hasta 20

-Realizar célculo de adiciones y sustracciones hasta
numero 20 sin reserva

-Resuelven problemas simples de adiciony
sustraccion

-Reconocen figuras 2d basicas (cuadrado, triangulo,
rectangulo y circulo)

-Reconocen figuras 3d basicas (cubo, prisma
rectangular, esfera, pirdmide, cilindro y cono)
-ldentifican diferentes tipos de patrones
-ldentifican dias de la semana y meses del afo.

Historia Primero Bdsico

1-Pensamiento Temporal y Espacial:
Secuenciar cronolégicamente eventos de su familia.

Aplicar conceptos relacionados con el tiempo (dias, semanas,

meses, afios, antes, después).

Localizar a Chile en mapamundis o globos
distinguir diferentes representaciones de la Tierra.
Orientarse en el espacio, utilizando  categorias
ubicacion relativa (derecha,

de

terrdqueos

y

1 Historia:
-Reconocery secuenciar los dias de la semana, meses
del afio.
-Categorias relativas del tiempo: ayer-hoy- etc.
-Elementos que configuran su identidad
-Caracteristicas de su familia.
-Simbolos patrios
-Caracteristicas culturales de Chile y de otras partes
del mundo.

Geografia:
-Formas de representacion geografica: Mapa y Plano
-Ubicar geograficamente a Chile.
-Describe el paisaje y los entornos: Paisaje Natural y
Cultural..

3. Formacion Ciudadana.

-Costumbres y tradiciones.




izquierda, lejos, cerca, delante, detras, arriba, abajo, adentro, afuera). | -Las conmemoraciones chilenas: Fiestas Patrias -
Encuentro de dos mundos
-Respeto y buena convivencia: Sefales del transito — Normas

diarias.
2. Analisis y trabajo con fuentes:
Obtener informacion explicita sobre su entorno a partir de fuentes
orales y graficas dadas (narraciones, fotografias, medios

audiovisuales), mediante preguntas dirigidas.

3. Pensamiento Critico:
Formular opiniones sobre situaciones del presente y del pasado,
propias de su

entorno familiar, escolar o local, y sobre otros temas de su interés.

4. Comunicacion
Comunicar oralmente temas de su interés, experiencias personales
o informacidn sobre si mismos, de manera clara y coherente

5. PROCESOS DE ADMISION.

Al solicitar matricula para su hijo/a, el apoderado acepta las disposiciones reglamentarias vigentes del Ministerio de
Educacion y las Normas Internas de la vida escolar de la Escuela Republica de Colombia, al igual que estar en
concordancia con nuestro Proyecto Educativo Institucional, comprometiéndose a colaborartambién en el hogar con
la educacion impartida por éste. El responsable del proceso de admision es el/la inspector/a general, y los requisitos
requeridos, son los siguientes.

Edad reglamentaria PRE-KINDER Edad reglamentaria KINDER

4 anos cumplidos al 31 de marzo 5 afios cumplidos al 31 de marzo

Certificado de nacimiento
Fotocopia cédula de identidad del apoderado o apoderado suplente

En junio del 2015 se publico la ley 20.845, de Inclusion Escolar, que conlleva grandes transformaciones al sistema
educacional chileno, siendo uno de sus ejes principales el fin a la seleccién arbitraria de los estudiantes en los
establecimientos que reciben subvencion del Estado. Es por este que, a partir del afio 2016, la Ley crea el nuevo
Sistema de Admision Escolar, justo y transparente (SAE), que consiste en que los establecimientos deberdn aceptar
a todos los postulantes, si disponen de vacantes. Soélo de no haber cupos suficientes, deberan usar un sistema
aleatorio que asegure que no habra seleccion arbitraria (socioecondmica o de otra indole), debiendo dar preferencia
en este proceso a los postulantes que tengan hermanos ya matriculados en el establecimiento y a los hijos de los
trabajadores del colegio al que se postula, entre otros criterios.

Las y los apoderados deberan postular a los estudiantes de los niveles sefalados que ademas:

ePor primera vez postulen a un establecimiento educacional municipal o que reciba subvencion del
Estado.
*Deseen cambiarse de establecimiento.

eDeseen reingresar al sistema educativo.



3.

Los criterios para la seleccion en la Escuela segUn lo que el Sistema de Admision Escolar solicita, seran los siguientes:

Prioridades de matricula para vacantes

1. Hermano(a) de alumno(a) regular del establecimiento.
2. Hijo(a) o hermano(a) de Ex-Alumno(a).

Otros familiares de alumnos(as) regulares.

4. Otros estudiantes por orden de llegada.

REGISTRO DE MATRICULA.

Una vez realizado el analisis de antecedentes, se informara a la familia los resultados de su postulacion, a fin de que
en caso de quedar priorizado el parvulo, la familia proceda a matricular a su hijo/a, completando la ficha de
confirmacion de matricula, en donde manifestara su compromiso a utilizar la vacante asignada. En caso de no
presentarse en la fecha acordada de incorporacidn, se esperara 3 dias para implementar acciones de seguimiento
ante la ausencia, y en caso de no utilizar la vacante, se reasignara a otro postulante. Todo este proceso estara a cargo
el/la Inspector/a general.

7. REGISTRO DE ASISTENCIA, INASISTENCIAY
ATRASOS .

El registro de asistencia es de responsabilidad de la educadora de parvulos. En el caso de ausencia de la educadora
lo realiza la técnica en parvulos.

Las inasistencias por motivos de salud deben ser justificadas con certificado médico que indique los dias de reposo
y la fecha en que el nifio(a) tiene su alta médica, esta debe entregarse directamente en inspectoria general en donde
se encontrard una carpeta por curso que contenga las licencias médicas y/o altas médicas. En el caso de las
inasistencias sin justificativo médico, debe ser informada por el apoderado via escrita en cuaderno de
comunicaciones o de forma personal. El atraso de los estudiantes es registrado por inspectores de patio (carpeta) en
donde se efectUa seguimiento por parte de Inspectoria general. Frente a los atrasados reiterados (a partir de las 8:30)
inspectores de patio realizan al primer abordaje, por lo que, si la conducta prosigue, éste le informara a inspector/a
general para que cite al apoderado. Si ya citado por inspector/a general, en donde se generan acuerdos y
compromisos la conducta sigue sin un cambio, se informara a Trabajador/a social para ejecute las acciones
correspondientes, lo mismo ocurrira si no hay informacion referente a las inasistencias del estudiante.

SOLICITUD DE MATERIALES (LISTAS DE UTILES).

Cada ano, al momento de la matricula el/la apoderado/a sera informado de la lista de Utiles escolares, manifestando
en ese momento a la educadora si tiene algun problema para su adquisicion. Esta informacion sera derivada a
Inspector/a General para su resolucion. Recordar que la lista de Utiles se solicita a comienzos de afio para ser utilizada
durante todo el afio escolar.



Es responsabilidad del/la apoderado/a, traer en la fecha indicada
marcados con el nombre del/la estudiante.

los Utiles escolares solicitados, debidamente

Dependiendo de las actividades curriculares las educadoras podran solicitar materiales extraordinarios de caracter
muy especifico. Sin embargo, el hecho de que un estudiante no pueda traerlo no impediré el desarrollo de la
actividad. En estos casos debe el/la apoderado/a informar el caso a Educadora.

El incumplimiento (sin justificacion) sera corregido enviando comunicacion al hogar o citando a entrevista.

Al sugerir marcas especificas, deben existir razones fundamentadas de caracter pedagdgico, sanitario o de otra

indole que respalden dicha solicitud.

Los elementos solicitados deben ser pertinentes para la edad de los parvulos y deben ser en razéon de lo que usaran

nifos y nifias directamente, resguardando que la cantidad solicita
pedagdgicas de nifios y nifas.

da sea suficiente para cubrir las experiencias

LISTA DE UTILES KINDER

MAETRIALES

UTILES DE ASEO

4 Fotos tamano carnet

2 Cuadernos universitarios cuadro (forro rojo- azul)

1 cuaderno college forro verde cuadro 20 Laminas
termolaminar.

10 Fundas transparentes

1 Block de dibujo chico o grande 1 Block de cartulina se
colores

1 Block de cartulina espafola 1 Block de goma eva

1 Block de papel entretenido 6 Lapices grafitos

4 gomas de borrar

2 Sacapuntas con contenedor 1 frasco tempera de 250
grs. 1 Frasco tempera metalizada 1 mesclador chico

2 pinceles espatulados 2 Cajas de plasticina

2 cajas lapices de colores jumbo 2 cajas de lapices scripto

Mensuales
2 Papel higiénicos
2 Tollas nova

Semestrales

1 Jabon liquido con dosificador 1
Desinfectante en aerosol

1 Desodorante ambiental 1 Frasco
toallitas de cloro 1 Cepillo dental

1 Pasta de dientes

1 Pafno amarillo para limpiar 1 Liquido
para pisos

1 Alcohol gel

1 Cloro

1 Paquete bolsas de basura medianas.

Uniforme

e Buzo azul, polera blanca o azul de la escuela.

1 tijera punta roma (para zurdo si lo requiere) 4 Stick fix grande

1 Cinta de embalaje transparente 1 Cinta maskin tape de color

1 Cinta maskin tape blanca 20 Barras de silicona

3 pliegos de papel kraff (1 con disefio) 2 Estuches con cierre (no muy
grande) 1 Archivador Rehin tamano carta

1 Lapiz pasta azul punta fina

4 Plumones de pizarra (rojo-negro-verde-azul) 1 Plumon permanente negro
1 Plumén plateado o dorado 10 globos N°10

Lentejuelas

1 Paquete pasta para modelar 1 Caja plastica grande

1 madeja de lana grande. 1 pizarra pequefa

o Delantal para las nifias con pufios con
elastico

¢ Cotona para los nifos con pufios con
elastico.

e Mochila mediana sin ruedas.

*TODO DEBE VENIR MARCADO CON EL
NOMBRE DE SU HIJO/A.

5.  COMUNICACION CON LAS FAMILIAS.



10.

La Escuelay las educadoras siempre mantiene un dialogo cercano y habitual con los apoderados a la hora de retirada
de los nifios y nifas, o en el momento que el apoderado lo requiera, acordando una entrevista en algun horario a
convenir.

Es fundamental para la gestion del establecimiento y el resguardo del bienestar y seguridad de nifios y nifias que
exista un flujo de informacion claro, fidedigno y oportuno entre las familias, educadoras u otro miembro de la
comunidad. En el momento de la matricula tanto el apoderado como el equipo del establecimiento deben compartir
informacion relevante respecto del nifio o nifia, su grupo familiar, las normas de funcionamiento y procedimientos
del establecimiento.

El cuaderno de comunicaciones sera el medio formal de comunicacion entre las familias y las educadoras, por lo que
ambas tienen la responsabilidad de revisarla diariamente y firmar las informaciones recibidas para corroborar su
recepcion. Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a las educadoras en los siguientes casos:

e Cualquier necesidad especifica del nifio o nifia con relacion a la educacion, salud, alimentacion, etc.

Por ejemplo, enfermedades, alergias, alguna situacion de discapacidad, entre otros.

e Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, transportista y/o personas autorizadas para el
retiro del nifio o nifa, datos de contacto para casos de emergencia (direccidn, teléfonos), etc.

e Siexiste o se dicta alguna medida de proteccidn que impida el acercamiento de algun familiar u otra persona al
nifo o nifa. El apoderado debe dejar en Inspectoria general del establecimiento una copia de la resolucion
emitida por el organismo judicial competente, quien a su vez dard aviso a las educadoras correspondientes.

Toda informacion de nifios, nifas y su grupo familiar es de cardcter confidencial, salvo si es requerida formalmente por
instituciones competentes

ATENCION A APODERADOS: La disponibilidad para atender a apoderados sera a definir con la Educadora o
miembro del equipo directivo. Se dejara registro de los acuerdos en el libro de clases con la firma correspondiente
del apoderado.

CONDUCTO REGULAR: Para efecto de tratar algun problema relacionado con su hija/hijo, le solicitamos sequir
el conducto regular:

e Educadora de Parvulos del Nivel
e Inspector general

o Jefa Técnica

e Directora

RECEPCION DE PARVULOS

Alinicio de la jornada, el apoderado u otro adulto responsable debe acompanar al nifio o nifia hasta que hagaingreso
al sector de la entrada de la escuela en donde se encuentran las educadoras con sus respectivas técnicos para recibir
a los estudiantes y luego llevarlos todos juntos a sus salas. En el caso que un estudiante llegue atrasado, inspectores
de patio recibiran a los estudiantes para luego llevarlos a estas.

Horario de recepcion de los estudiantes:

Técnicas en parvulos| 7:45

Educadoras 8:15

En caso de lluvia, los estudiantes pasaran directamente a sus salas.

Si el nifo o nifia se traslada en transporte escolar, es responsabilidad del apoderado solicitar al transportista que lo
acompafe hasta que haga ingreso a la escuela y/o quede a cargo del equipo educativo correspondiente. El
apoderado debe informar y mantener actualizados los datos del/la transportista al equipo del establecimiento.



1. RETIRO DE PARVULOS

Es importante que por la sequridad y bienestar del nifio (a), éste sea retirado por su apoderado/a o en su defecto por
personas acreditadas previamente y registradas en la ficha de cada estudiante que se encuentra en oficina de
Inspectoria General. No se aceptaran llamados telefonicos para autorizacion de retiros; por lo mismo los menores
de edad no pueden retirar a un parvulo desde el establecimiento, a excepcion de las madres y padres adolescentes
menores de edad o hermanos/as que cuenten con la debida autorizacion por parte del inspector general. Asi
también, el parvulo no puede ser entregado a personas que se encuentren con halito alcohdlico y/o presenten
alteracion en su conducta como consecuencia de haber consumido algun tipo de sustancia ilicita, aunque éstas sean
mayores de edad.

En caso de haber transcurridos 30 minutos, desde la hora fijada de retiro de un parvulo (Lunes a jueves 15:15y viernes
13:15 horas), se requiere que se desplieguen todas las acciones tendientes a ubicar a las personas responsables de
ello. La comunicacion a Carabineros de Chile, es una medida excepcional y la Ultima en adoptar, tiene lugar si tras
las gestiones realizadas por la escuela, no se ha podido ubicar a los adultos responsables de ese nifio/a, por un
periodo de una hora desde el cierre del establecimiento. Si la escuela no logra establecer contacto con ninguna
persona autorizada, deberd informar a Carabineros, para que realicen los procedimientos respectivos para velar por
la salud fisica y psiquica del nifio o nifa.

12.  SERVICIO DE ALIMENTACION.

Los nifios y nifias reciben alimentacion saludable diariamente acorde a las recomendaciones del Ministerio de
Salud (desayuno y almuerzo), que cubre sus necesidades nutricionales. (JUNAEB)

Se solicita via cuaderno de comunicaciones comida saludable segun la minuta que las educadoras envian a los
hogares para la semana.

El establecimiento publicara la minuta de alimentacion de manera semanal para conocimiento de las familias y
apoderados en pagina web de la escuela.

En caso de que el nifio o nifia tenga alguna necesidad alimentaria especial, el establecimiento en conjunto con el
area de Nutricidn y Salud regional analizara la factibilidad de adaptacion o reemplazo

de la alimentacion de acuerdo al protocolo institucional. Esto previo a la entrega de certificado médico a
educadora.

El lugar para desayunar y almorzar sera el comedor para estudiantes.

1. Desayuno: Solamente podran prescindir del desayuno aquellos nifios que presenten problemas de salud
justificado con un certificado médico.
2.- Almuerzo:

a. Siun nifio en reiteradas oportunidades presenta dificultades para almorzar se solicitara:

i.Certificado médico que indique no presenta ninguna enfermedad.

ii. Apoderado deber3d asistir a la escuela a las 12:00 para darle la comida.

13.

SALIDAS PEDAGOGICAS (VER ANEXO)

Las salidas a terreno se llevaran a cabo con la autorizacion expresa escrita al apoderado, seialando dia, lugary
horario de la actividad. (Ver Anexo)

Es importante sefialar que en los casos que los estudiantes presenten dificultad en seguir normas, sera necesario
que sean acompafados por un adulto responsable para su cuidado y proteccion.

1.  MEDIOS DE TRANSPORTES.

Es de exclusiva responsabilidad del apoderado el contrato de transporte escolar, siendo su obligacion el pedir las
acreditaciones correspondientes del servicio. La escuela no cuenta con servicio de transporte ni posee convenio
alguno, por lo cual, no se responsabiliza de cualquier inconveniente surgido de este. El apoderado debe informar a



la direccion del establecimiento el nombre del conductor, Rut, teléfono celular y patente del vehiculo, ademas
establecer la hora de llegada y hora de retiro de la escuela. Quedando registro en una carpeta.
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16. UNIFORME DE LA ESCUELA

De acuerdo con el Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, y previa consulta al Centro de
Alumnos(as), se establece como obligatorio el uniforme escolar (decreto 215, Ministerio de Educacién, 2009). Sin
embargo, aunque el uso del uniforme sea obligatorio, el/la directora/a del establecimiento educacional, por razones
de excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podra eximir a los alumnos y alumnas por un
determinado tiempo, del uso del total o parcial del uniforme escolar. En ningun caso el incumplimiento del uniforme
puede afectar al derecho de la educacion, por lo que no se sancionarad a ningun estudiante con la prohibicion de
ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la exclusion de las actividades educativas.

El uniforme de la escuela para los parvulos (preescolares) consta de:
e buzoazul

e Poleraazul oficial

e Polera polo azul (psicomotricidad)

e Polerdn azul (invierno)

e Zapatillas comodas

e Delantal o cotona azul con cuello amarillo, nombre bordado

b. Cuando los nifios o nifias tengan salida a terreno o algun acto solemne en el establecimiento, deberan venir con
la polera azul oficial.

c. Paraelinvierno deberan utilizar parka y accesorios (guantes, cuellos, bufandas etc.).



d. Todas las prendas de vestir deberan ser marcadas con el nombre y apellido del menor, de lo contrario el
establecimiento no hara las gestiones para la busqueda de las mismas.

e. La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la comunidad
educativa, estard basada en la higiene personal.

ROPA DE CAMBIO. Las y los estudiantes del nivel de Educacion Parvularia deberan traer una muda de

cambio por si fuese necesario. En caso de que elfla nifio/a tuviera alguna dificultad en el control de esfinter sera
comunicada la situacion a su apoderado para que asista al establecimiento y realice el cambio correspondiente. En
situaciones en que la o el apoderado no puedan concurrir al establecimiento y la o el estudiante tuviera necesidad
de cambio de ropa, personal del establecimiento podra efectuar dicho cambio siempre y cuando hubiera sido
autorizado con anticipacion por el padre, madre y /o apoderado. (ver protocolo Control de esfinter)

1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD. ( VER CAPITULO XI)

El establecimiento cuenta con un Plan Preventivo que formaliza y sistematiza la practica de prevencion de riesgos
en el establecimiento para garantizar la sequridad de los nifios, nifas y del personal, como también de cualquier
persona que asista a él. Este Plan Preventivo cuenta a su vez, con un Plan de Emergencias, que permite formalizar la
organizacion y preparacion del personal para enfrentar adecuadamente las emergencias.

.. PROTOCOLODE ACTUACION FRENTE A

ACCIDENTES AL INTERIOR  DEL ESTABLECIMIENTO. (
VER CAPITULO XI)

En caso de ocurrir un accidente a un nifio o nifia, cualquiera sea su gravedad, se proporcionara la atencion inmediata,
brindandole los primeros auxilios necesarios y/o trasladandolo a un centro de salud o de urgencias cuando
corresponda, comunicando el hecho inmediatamente a la familia. Todos los nifios y nifas en estas circunstancias
estan cubiertos por el Sequro Escolar.

;. ACCIONES PARA SEGUIR EN CASO DE

EMERGENCIAS DE ORIGEN NATURAL.

EMERGENCIAS DE ORIGEN NATURAL

En caso de un sismo

e Engeneral se recomienda no evacuar durante un sismo.
e Mantenga la calmay transmita tranquilidad a todos los nifios

e Trate de no moverse del lugar en que se encuentra, hasta que el sismo haya pasado.

e Nointente escapar corriendo hacia afuera con los nifios(as).



e Aleje alos nifios(as) de las ventanas y de los objetos pesados que puedan caer, volcarse o
desprenderse.

e Abra las puertas.

e Durante el sismo ubique a los nifios(as) bajo las mesas.

e Una vez que cese el sismo, evacue a los nifios hacia la zona de sequridad establecida previamente y
permanezca alli hasta verificar que el riesgo haya pasado.

4. ACCIONES PARA SEGUIR EN CASO DE
EMERGENCIAS DE ORIGEN HUMANO

EMERGENCIAS DE ORIGEN HUMANO

1. En caso de incendio

En caso de incendio, mantenga la calma y solicite ayuda de inmediato a direccion de la escuela.

e La persona definida en el Plan de Emergencias (Hermes Robles) como encargada de realizar los contactos con
Bomberos (132), debera dar aviso de inmediato.
Si el fuego es pequerio, trate de apagarlo usando el extintor o lanzando alguna manta para sofocarlo.

Si el fuego estd declarado, no trate de apagarlo, evacue a todos los nifios(as) y trabajadoras, siguiendo las vias
de evacuacion establecidas previamente en el Plan de Emergencias.

En caso de escape de gas

e Mantenga la calmay dé aviso de inmediato a Bomberos (132).

eEvacue rapidamente a todos los nifios(as) y trabajadoras hacia la zona de sequridad previamente establecida en el
Plan de Emergencias y permanezca en ese lugar hasta que la emergencia se encuentre controlada.
e Apague cualquier artefacto de gas o con fuego que pueda estar encendido.

e Deje lasluces en la posicion en que estén, es decir, no las apague si estan encendidas y no las encienda si estan
apagadas y no haga funcionar ningun artefacto eléctrico, porque cualquier chispa puede ocasionar una
explosion.

e Abraventanas y puertas para ventilar.

e Alliberarse el gas licuado en un espacio cerrado o con poca ventilacidn, éste se acumulara en las partes bajas
desplazando el aire (oxigeno), por lo que afecta directamente a los nifios(as), debido a su estatura ellos serian
los primeros en inhalar este gas, por lo que se recomienda dispersarlo con una escoba, es decir, barra el gas hacia
afuera.

e Noolvide que el olor produce acostumbramiento en el sistema olfativo, por lo que si después de un
rato no siente olor, no significa que ya no exista una fuga o acumulacion de gas.

e No utilice fosforos para detectar fugas. Hagalo con una solucion de agua con jabdn, aplicandola en los lugares
donde posiblemente se cree que pueda estar la fuga. Asi, el escape de gas provocara burbujas siendo facilmente
detectable. En caso de hallar la fuga, cierre la llave de paso del gas y recurra a una persona autorizada y
especializada para su reparacion.

e Sielolora gas persiste después de haber ventilado y cerrado la llave del regulador, saque el cilindro de gas hacia
al exterior

En caso de encontrar un artefacto explosivo

e Sise detecta o se sospecha de la presencia de un artefacto explosivo al interior del establecimiento,
comuniquelo de inmediato a Carabineros (133) y a la Oficina Regional correspondiente.

e Explique a Carabineros lo observado.

e Mantenga alejados a los nifios(as) y a las trabajadoras del lugar donde se encuentra el artefacto

sospechoso.



e No manipule el artefacto sospechoso, puesto que puede explotar y causar lesiones o dafios por la accion y la
onda explosiva.

e Siga todas lasindicaciones que entregue Carabineros.

e Si Carabineros determina que el artefacto sospechoso no corresponde a un artefacto explosivo, y luego de
haberlo retirado del establecimiento, puede continuar con las actividades normales. Si Carabineros determina
que el artefacto sospechoso corresponde a un artefacto explosivo, se debe evacuar a todos los nifos(as) del
establecimiento, hasta que la situacion sea controlada.

En caso de robo

e Sise percata al inicio de la jornada que el establecimiento ha sido robado, llame de inmediato a

Carabineros de su sector (133) y dé aviso de inmediato a la Oficina Regional correspondiente.

e Sisospecha que pueda haber alguien adentro, espere hasta que Carabineros revise y confirme que en su
interior no se encuentra alguna persona ajena al establecimiento.

e Verifique que no existen destrozos que puedan generar riesgo para los nifios(as).

e Sise produce un robo con violencia al interior del establecimiento, actue calmadamente y no oponga
resistencia.

e Sielagresor utiliza algun tipo de arma, siga todas las instrucciones que éste le indique, de manera de

no exponerse a que éste utilice el arma.

e Mantenga la calma hasta que pase la situacion, luego dé aviso de inmediato a Carabineros de su sectory a la
Oficina Regional correspondiente.

Tenga siempre presente que cuenta con Carabineros. Llame al 133, Emergencia Policial, para informar sobre delitos y/o
actividades sospechosas; permanezca calmada y entregue la informacion lo mejor que pueda.

.. PROTOCOLO CONTROL DE ESFINTER.( VER
PROTOCOLO CAP. XIl)

La prevencion y accion garantiza un ambiente protector para los/as alumnos/as a través de medidas que aumentan
la transparencia y potencian conductas de autocuidado y prevencion.

Consideraciones generales sobre higiene referente al uso de bafos
A la hora de ir al bafo los alumnos y alumnas seran llevados por la asistente o educadora de parvulos quien los
observara desde la puerta. Estos seran llevados por turnos seguin su sexo. En casos excepcionales, en los cuales algin
alumno quisiera ir al bafio durante las clases, éste ira de forma auténoma ya que el bafio se encuentra conectado con
nuestra sala. Por lo anteriormente expuesto, la higiene de los nifios sera de total responsabilidad del apoderado,
esto incluye que el apoderado debera ensefiar en el hogar y previo a la fecha del inicio del afio escolar las siguientes
conductas a su hijo/a:

e Control de esfinter (retencion de orina)

e Limpiarse solo después de ir al bafio

e Comer solo los alimentos de la colacion (o certificar que es alérgico a alguno de ellos)
e Lavary secarsolo su caray manos

e Abotonar solo su delantal o cotona



2.  CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE HIGIENE AL
MOMENTO DE ALIMENTACION.

Técnica de lavado de manos:

Con el proposito de evitar la diseminacion de enfermedades infeccionas entre los nifios y nifias que
asisten a la escuela, las funcionarias deben cumplir la presente normativa.

Periodicidad

e Antesy después de efectuar labores de aseo.

e Antesy después de las horas de alimentacion.

e Antesy después de ayudar a sonarse, estornudar y toser.

e Después de uso del bafio.

o Después de actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos.

Procedimiento

e Tanto el personal como los nifnos deben subir sus mangas para dejar sus antebrazos descubiertos (hasta los
codos) y libres de adornos.

e Utilizar jabon liquido y frotar vigorosamente entre los dedos, pliegues y debajo de las uias.

e Enelcaso de los adultos, efectuar un suave escobillado de uiias (de uso personal).

e Enjuagar con abundante agua (bajo la llave del agua corriendo).

e Secar contoalla desechable, cerrar las llaves de agua y eliminar la toalla usada.

El reparto de bandeja para cada nifio/a y la ingesta de alimentos debe ser tranquila, ordenada,
considerando esta instancia como una actividad de aprendizaje. Durante la alimentacion, observar
que los nifos y niflas mastiquen bien los alimentos, usen la cuchara, mantengan medidas de higiene
(no intercambiar cucharas), y mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos. No
se debe apurar alos nifos y nifias en laingesta de alimentos, ni obligarlos a comer todo sino lo desean,
para evitar atoramiento,

conductas de rechazo, o vomito; se debe conversar con la familia las situaciones de nifios con
inapetencia frecuente.



4.

MEDIDAS DE HIGIENE, DESINFECCION O

VENTILACION DE LOS DISTINTOS ESPACIOS Y MATERIALES

Se tendra especial consideracion a la mantencion de la higiene de los espacios en que habitan los parvulos (salas de
clases, bafnos y areas comunes); de los elementos que utilizan de manera cotidiana (material didactico, mobiliario,
juguetes, etc.); y también de las condiciones referidas a su cuidado, procurando su aseo, ventilacion diaria y
desinfeccion, con sustancias que no sean nocivas para los seres humanos, evitando asi la entrada de posibles
vectores y plagas. Dichas acciones seran de responsabilidad del personal de aseo y mantencion destinado a parvulos
y seran fiscalizadas de forma semanal por su superior jerarquico.

Por su parte, el personal que atiende parvulos estara provisto de un delantal y hara especial énfasis en su higiene
personal y lavado de manos.

REQUERIMIENTOS PARA QUE LOS PARVULOS SE

REINTEGREN AL ESTABLECIMIENTO LUEGO DE LA INASISTENCIA
POR ENFERMEDAD.

5.

Es fundamental avisar y no enviar al nifio/a en caso de que se encuentre enfermo, con peste u otra enfermedad
contagiosa para poder informar y evitar su propagacion dentro del grupo curso. Luego de ausentarse el nifiofa de la
escuela por enfermedades altamente contagiosas (pestes, virus hini, etc.), para reintegrarse se solicitara
autorizacion médica por escrito, con el fin de evitar propagaciones.

Acciones frente a enfermedades transmisibles mas comunes y

de alto contagio -

Administracion de medicamentos

1. Comunicar a la Educadora y/o a través del cuaderno de comunicaciones cualquier problema de salud que
presente el nifio o nifa.

2. Mantener fuera del establecimiento a los nifios y nifias que presenten sintomas febriles o de una enfermedad
infecto-contagiosa que pueda comprometer la salud del resto de los nifios y nifias. Debera consultar a su médico
y reintegrarse al establecimiento con certificado de Alta.

3. Tomar las medidas pertinentes cuando durante la permanencia en el establecimiento el nifio o nifia se enferme,
la Educadora a cargo podra dar un medicamento sdlo si existe una indicacion con receta médica informada por
los padres.

4. Acompanar en el cuaderno de comunicaciones la receta médica correspondiente de los tratamientos,
medicamentos o vitaminas que al nifio o nifia haya que suministrarle durante su permanencia en el
establecimiento, las dosis y el horario correspondientes. Este mismo procedimiento se usara para indicar
cualquier cambio en la alimentacion. Respaldar con un certificado médico los diagnosticos de alergias,
incapacidades fisicas o contraindicaciones de ingesta de alimentos o cualquier otra restriccion que se deba tener
presente en el nifio/a, durante su permanencia en la escuela.

5. Los nifios o nifias no podran portar medicamentos en su mochila, sin ser notificados a la educadora del nivel,
este hecho puede constituirse en grave riesgo de salud para su hijo/a y sus compaiieros. También constituyen
situaciones de riesgo portar pequefios objetos (monedas, clavos, bolitas y otros) ya que propicia riesgo de
asfixia.

6. EL EQUIPO NO SE RESPONSABILIZA DE LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS CUANDO NO SE HA
ENVIADO EL DOCUMENTO REQUERIDO.



1.

NORMAS DE CONVIVENCIA PARA LA COMUNIDAD
DE E. PARVULARIA

La Subsecretaria de Educacion Parvularia entrega referencias y orientaciones para generar relaciones bien tratantes
de los adultos del establecimiento con nifos y nifias; entre ellas se destaca; (Subsecretaria de Educacion Parvularia.,
2017)

1.

Reconocer que todos los nifios y nifias son distintos y singulares; sin embargo, todos y todas tienen los mismos
derechos.
Respetar la expresion de Emociones de nifios y nifas, generando un ambiente seguro y contenedor, Un espacio
en que el adulto cumple el rol de acompafar al parvulo en la regulacion de sus emociones.
Reconocer el error como oportunidad de aprendizaje y crecimiento, por lo tanto, la falta no se castiga, sino que
se resignifica.

Aceptar y respetar normas, reglas y rutinas dentro y fuera de la sala. A través de un proceso formativo
desarrollado en aula con el apoyo constante de la familia.
Mantener buenas relaciones interpersonales entre los apoderados, con los docentes, entre los pares, con las
Asistentes, con los directivos, entre profesionales etc. El modelamiento de conductas pro sociales y buen trato
desarrolladas en el hogar y la escuela son esenciales como referente para los nifios(as).
Mantener y fomentar un lenguaje adecuado en todos los adultos que rodean a los nifios(as). Evitar y corregir un
lenguaje inadecuado en los nifos(as) frente a situaciones de conflicto generadas durante la jornada escolar,
tanto dentro del aula como en actividades fuera de ella. Monitoreo y modelaje dado en el hogar y en la escuela
por la familia y las profesionales a cargo de los diferentes niveles.
Autorregulary contener conductas agresivas que puedan tener los nifios(as) con sus pares, adultos, Educadoras,
Asistente de Parvulos, etc. Con el acompafiamiento, apoyo y guia de los profesionales a cargo dentro y fuera del
aula, con el refuerzo y acompaiamiento constante en el hogar, por su familia.
Respetar los espacios y pertenencias de todos los nifios, educar en el compartir y solidarizar, pero respetando la
voluntad de cada nifio(a) respecto de aquellos objetos que le son mas significativos.
Las Educadoras de Parvulos y su equipo trabajaran el cédigo escolar interno en todo momento de la rutina diaria
y éste se debe respetar con las normas establecidas en él y las conductas reparatorias.

MEDIDAS REMEDIALES

a. Acompanamiento y didlogo con elfla estudiante, hacer compromisos y llevar notas al hogar en su cuaderno
amarillo (medio de comunicacion con apoderados/as) y, en el caso que amerite, se citard inmediatamente el
apoderado. Estos acompafnamientos y didlogos deberan estar a cargo de la educadora.

b. En casos reiterados de conductas inapropiadas en el nifio que afecten su sano desarrollo personal y el
ambiente de aula con los comparieros, sera citado el apoderado a una entrevista con la educadora y cuando se
requiera de algun miembro del equipo de gestion para tomar acuerdos y guiar trabajo en el hogary en el colegio.

c. Todo evento y/o acuerdo debe quedar en un registro, principalmente en el libro de clases.

Si la situacion planteada que afecta al nifio y/o su entorno requiera una mediacion de la familia, esta podra
desarrollarse en primera instancia al interior del colegio con la presencia de la Coordinador/a de Convivencia
Escolar y/o psicdloga en el caso que se amerite.

e. Si existen antecedentes de que se estan vulnerando los derechos del nifio(a) en algun sentido, la escuela
ejecutara el protocolo respectivo en relacion a la normativa y marco legal y constitucional existente, haciendo
asi uso de sus facultades.



3. PROTOCOLO DEACTUACION ANTE INFRACCIONESA LA BUENACONVIVENCIA

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS OINFRACCIONES, GRAD UALIDA
DDELASMISMASLEVES, GRAVES,GRAVISIMAS Y SUS

RESPECTIVAS SAN

CIONES, DEBIDOPROCEDIMIENTO.
Nifos y nifias
FALTA ACCIONES PROTOCOLO ACTUACION
LEVE Perturbar el normal desempefio de las| A la primera falta leve, se dialogara con el nifio o nifia, se
actividades académicas estableceran acuerdos y compromisos, sino se observan cambios
Llevar constantemente juguetes o accesorios que | en la conducta o comportamiento se informara al apoderado
interfieran con el adecuado desarrollo de las | solicitando que dialogue con el nifio o nifia procurando que la
actividades familia coopere en el cambio solicitado al parvulo. Cualquier falta
La utilizacion de un lenguaje vulgar. leve debe
quedar registrada en el libro de clases.
GRAVE Hacer dafios intencionados a la planta fisica, | A la primera falta grave se citara al apoderado para informar
material didactico, muebles y/o dreas verdes. sobre el comportamiento inadecuado del nifio o nifia. Ante los
dafios fisicos o materiales, se analizara el dafio y si este fue
intencionado se debera hacer
la reposicion o reparacion del mismo.
GRAVISIMA Agredir repetidamente en forma verbal y/o fisica | Ante las agresiones constantes y graves, la docente iniciara un

a cualquiera de sus companeros, educadoras,
técnicos o funcionarios del establecimiento.

didlogo reflexivo con el nifo o nina, si el comportamiento
persiste, se aplicaran el siguiente procedimiento.

a. Entrevista de la Educadora con el apoderado, con acta de
entrevista registrando el caso y los acuerdos.
b. Si el caso amerita, la Educadora puede solicitar a Direccion

un Consejo de Educadoras segun sea el caso, para analizar el
problema y plantear en equipo estrategias de modificacion
conductual.

C. Si es necesario, la Educadora, avalada por el equipo de
gestion,

solicitard al apoderado llevar al alumno a un especialista externo
segun




corresponda dandole maximo un mes de plazo para presentar el certificado de evaluacion del profesional (este articulo y los siguientes
adquieren especial importancia frente a comportamientos agresivos que atenten contra la seguridad del propio nifio/a, de sus

companeros o del personal).
d) Si el caso lo amerita, se derivara al Psicdlogo/a del establecimiento con su registro conductual, para que observe al menor y
preste asesoria a las Educadoras, sobre la aplicacion de técnicas especiales de apoyo para lograr la modificacion conductual antes del

ingreso a 1° Basico.

B. Padres, madresy apoderados.

FALTA ACCIONES PROTOCOLO ACTUACION

LEVE No cumplir con horarios establecidos segun | Se enviard una nota en el cuaderno de comunicaciones
compromiso. indicando la falta.
No informar oportunamente inasistencia a o . . , : .,
entrevista y/o reuniones programadas por la Al seguir |ncurr|endo en gsta se mgiagara acerca de situacion
educadora. dejando un registro en la ficha del parvulo.
Enviar constantemente juguetes o accesorios que
interfieran el desarrollo de las actividades.
No firmar el cuaderno de comunicaciones
diariamente.
No cumplir con la minuta
saludable de colacion.

GRAVE Fumar y/o beber alcohol dentro del | Se citara al apoderado a entrevista personal, dejando registros

establecimiento.

Enviar al parvulo cuando estd enfermo (estado
febril, vomito, colitis, conjuntivitis, impétigo)
debido al riesgo que esto implica.

No asistir a especialista cuando la educadora lo ha
derivado o lo ha solicitado.

Vulnerar las necesidades basicas de los nifios y
nifas (salud, vestimenta, alimentacion,
vivienda, etc)

de los hechos. Si la situacion se reitera se aplicaran los

procedimientos establecidos en el protocolo frente a la
deteccidn de situaciones de vulneracion de los derechos de los
ninos y ninas.




GRAVISIMA| e Expresar sugerencias o reclamos en forma
irrespetuosa, manifestando agresiones
amenazas a un integrante de la institucion.

e Manifestar grado etilico o drogadiccion

Se cita al apoderado a entrevista personal.

o . . . . .
Se proseguira a seguir procedimientos establecidos en los

protocolos: frente a hechos de maltrato infantil, de connotacion
al | sexualy agresion sexual; protocolo de accion frente a deteccion

momento de retirar al parvulo del establecimiento. | de situaciones de vulneracion y/o protocolo de actuacion frente

a

e Realizar cualquier tipo de maltrato infantil de connotacion y
agresion sexual.

situaciones de violencia entre adultos de la comunidad educativa
segun corresponda.

4. DEBIDO PROCESO

Ante hechos que afecten o puedan afectar la sana convivencia escolar, deberan tenerse en consideracion el
respeto por el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a:

e Serinformados acerca de las circunstancias y hechos ocurridos.

e Serescuchadosy dara conocer su version de los hechos considerando el contexto y las circunstancias

que hubieren rodeado la falta.

e Serrespetados en su integridad fisica y psicoldgica en |a aplicacion de sanciones.

e Que se adopten todas las medidas tendientes a resquardar la confidencialidad de los hechos ocurridos,
asi como a que se resguarde la privacidad, dignidad y honra de los involucrados.

e Que se presuma su inocencia.

e Que sereconozca su derecho a apelacion y/o reconsideracion, segun corresponda.

e Contar con un procedimiento claro y que asegure la celeridad en su aplicacion.

e Quesolose le apliquen las medidas expresamente recogidas en el presente Reglamento.




Xl. PROTOCOLOS DE
ACTUACION EDUCACION
PARVULARIA

PROTOCOLOS DE ACTUACION EDUCACION PARVULARIA

¢Qué son los Protocolos de Actuacion?

Son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, para enfrentar
situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos de uno o mas integrantes de la
comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente. Estos
protocolos se consideran parte integrante del Reglamento Interno y deberan ser conocidos y
respetados por toda la comunidad educativa.

Entre las acciones que se incorporen en cada protocolo, el establecimiento debera contemplar los
mecanismos para la recopilacion y registro de los antecedentes que sustenten la activacion de los
mismos.

Se debe resguardar la realizacion de instancias de trabajo presencial, donde se den a conocer los
protocolos tanto a funcionarios del establecimiento de Educacion Parvularia, como a madres, padres,
y/o apoderados, las que deberan constar en un acta firmada por todos los asistentes.

En Educacion Parvularia se deben tener protocolos de actuacion frente a:

1.- Situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos: Procedimiento para abordar descuidos
o tratos negligentes, especificamente frente a la vulneracion de derechos asociados a la desatencion
de necesidades fisicas y/o psicoldgicas o emocionales de los parvulos que no se configuran como
delitos o hechos de connotacion sexual.

2.- Situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad educativa: Procedimiento aplicable
frente a hechos de violencia fisica o sicoldgica que se produzcan en el contexto educativo, entre el
personal del establecimiento o entre estos y madres, padres y/o apoderados.

3.- Hechos de maltrato infantil: Procedimiento para recopilar antecedentes y adoptar medidas de
proteccion que permitan resguardar la integridad fisica y psicoldgica de ninas y nifios.

4.- Accidentes de parvulos: Medidas frente a la ocurrencia de un accidente dentro del
establecimiento y los responsables de implementarlas, resguardando en todo momento la integridad
fisicay psicoldgica de nifos y nifas.



Tipologias de vulneracion de derechos.

:Qué se considera maltrato?

Para las presentes orientaciones, se entendera como vulneracion o maltrato hacia un nifio o una nifa
como toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual A continuacion, se presenta una enumeracion con la
caracterizacion de diversas formas de vulneracion. Cabe sefialar que, por lo general, cuando se da una
situacion de maltrato estas no se presentan de manera pura, es decir, por lo general se presentan
elementos de multiples de estas tipologias.

TIPOLOGIAS DE VULNERACION (Arén y Machuca,
2002; Mineduc, 2011; Mineduc, 2013; ONU, 2011;
ONU, 2015)

Negligencia  Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion por omision, es decir, porque el parvulo no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia
y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la
higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, entre otros

.
Maltrato Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la

Psicologico | conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo

implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacidn por raza, religion, sexo, género, entre
otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo
de violencia intrafamiliar

Abuso Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con un nifio o una nina en la
Sexual que se establece una relacion de poder sobre el parvulo, y en la que por su nivel de desarrollo no puede dar
el consentimiento. Considera tocaciones o besos con connotacion sexual; simulacion de acto sexual;
exhibir o registrar material pornografico y violacion. Cabe seialar que no todas las vulneraciones en el area
de la sexualidad son constitutivas de delito. Especial consideracion se debe tener cuando la situacion se da
entre nifos y ninas, hecho que no es delito si los involucrados son menores de 14 afios, sin embargo,
implica de todos modos una vulneracidn de la sexualidad.

Maltrato | Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dano fisico, visible o no, al
Fisico nifo o la nina. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o
grave. Cabe senalar que no todo maltrato fisica generara una lesion corporal sin embargo de todos modos
constituira una vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion que
determinan los centros de salud, se estara frente a un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.




vulneracion: ;cuales son las senales de alerta?

Cuando existe una vulneracion es posible observar indicadores de qué algo podria estar atentando
contra el bienestar de nifos y nifas. A continuacion, se presenta algunos indicadores tanto
conductuales, emocionales como fisicos asociados a cada tipologia de maltrato. Sin embargo, es
importante tener en consideracion que por lo general los indicadores no se presentan de manera pura.

Los indicadores implican un signo de alerta que se debe tener en cuenta, teniendo claro que cuando
se presentan de manera aislada y de forma puntual no determinan necesariamente un indicador
especifico de maltrato, pero es una alerta de que se requiere de evaluacion y de toma acciones
oportunas.

Negligencia Consideraciones: es importante descartar las situaciones de pobreza,
desconocimiento o falta de acceso a los servicios sociales basicos, para lo cual el
establecimiento debe desarrollar un trabajo vinculante con las redes orientando a las familias
en la busqueda de programas o instituciones con las que puedan mejorar su situacion.
No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio o de la nifia tiene una intencion de omitir
su responsabilidad, por ello es necesario identificar la existencia de varios factores de
contexto que generan condiciones de riesgo que impactan en el bienestar de los nifios y
nifias, por ejemplo, una situacion de duelo reciente, depresion post parto, rupturas
familiares, entre otras. Estas situaciones son una oportunidad para intervenir
tempranamente con aquellos adultos, ofreciendo ayuda y apoyo, como en otros casos
derivacion vincular a redes para fortalecer sus competencias y atender sus necesidades.
En el caso de la negligencia es posible detectar indicadores en los adultos a cargo: consumo
problematico de drogas, asiste al establecimiento en estado ebriedad o bajo la influencia de
drogas, retira tardiamente al nifio o nifia del establecimiento, no demuestran interés por el
proceso educativo, no cumplen con los tratamientos médicos indicados, expone a situaciones
de riesgo al nifio o nina, entre otros.
Area Fisica: escasa higiene y presenta episodios permanentes con falta de higiene vulnerando
su salud, vestimenta inadecuada al estado del tiempo, repetidos accidentes domésticos por la
falta de supervision del adulto a cargo, necesidades médicas no atendidas: heridas sin curar o
infectadas o ausencia del control y cuidados médicos rutinarios, intoxicacion por ingesta de
productos toxicos.
Area Conductual y/o emocional: hambre permanente o impulsividad
en los horarios de ingesta, ausencias reiteradas sin justificacion, cansancio y somnolencia,
relatos de falta de cuidados en el hogar,

conductas regresivas, conductas destructivas consigo mismo, con otros nifios u
objetos, relaciones de dependencia o desconfianza, tristeza y ansiedad
persistente, apatia, baja autoestima



Maltrato Consideraciones: en un nifio, nina victima de maltrato psicoldgico se

Psicologico  puede observar un cambio de su estado emocional y comportamental, que no se explica por
una causa meédica o por situacion de estrés, por ejemplo: pérdida o separacion de los padres.
Cabe sefalar, que estos indicadores hablan de dificultades emocionales y no son especificos de
maltrato, sino que pueden ser atribuibles a diversas causas.
Area Fisica: trastorno de las funciones relacionadas con la alimentacion, suefio y requlacién de
los esfinteres, autoagresiones, baja en el peso o en la talla, sintomas fisicos como vomitos,
cefaleas, dolores abdominales, sin ser atribuible a una enfermedad especifica. Area
Conductual y/o emocional: rechazo a un adulto, presencia conductas regresivas de acuerdo a
su edad, pasivo, nada exigente o, por el contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso; cambios
en la necesidad de atencidn, requiriendo de mayor atencion a los adultos, extrema falta de
confianza en si mismo, se auto descalifica o descalifica a sus pares y adultos, relato agresiones
verbales por parte de un adulto, se muestra triste o angustiado. En parvulos menores de un
ano: no fijan la mirada, expresion de mirada perdida, no reaccionan a la voz de los adultos
significativos, no responden al abrazo del adulto, no distinguen a su principal cuidador, no
interactUa con su medio.
A contar del afo, el nifio o la nifia no reconoce ni responde a su nombre, no reconoce cuando
llaman a su principal cuidador y no lo busca.
A partir de los 2 anos no demuestra interés en actividades de juego y no reproduce secuencias
de la vida diaria en el juego.
Desde los 3 afios no realiza juego con otras personas

Abuso Consideraciones: no existen comportamientos ni indicadores
Sexual especificos que permitan identificar de forma definitiva y clara si un nifio o nifa ha sido victima de este
tipo de maltrato. Sin embargo,

existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta que exige una respuesta
oportuna de los adultos que las detectan.

El criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil
es el relato parcial o total que es dado por un nifio o nifa a un tercero, que da
cuenta de algun hecho que se configura de connotacion sexual.

En la etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas en el
area sexual que son indicativas de un desarrollo normal, tales como la
autoestimulacion de su zona genital, exhibicion de los genitales a otros nifios y
nifas, juegos de exploracidn sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre
otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Es
relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el
autoconocimiento y la curiosidad natural de nifios y nifias, de una conducta
sexual no esperada para la edad.

Area Fisica: quejas de dolor, picazén o heridas en la zona genital o anal,
dificultades para caminar o sentarse, contusiones, erosiones o sangrado en los
genitales externos, irritacion en zona genital o anal, hematomas alrededor del
ano, dilatacidon y desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o
ensangrentada, sangramiento y/o presencia de secreciones al orinar, infecciones
urinarias a repeticion, signos de enfermedades de transmision sexual en
genitales, ano, boca (herpes, gonorrea, entre otras), pérdida de control de
esfinter (cuando ya se ha logrado, el parvulo se orina o defeca), presencia de
sintomas fisicos repentinos sin explicacion médica. Area Conductual y/o
emocional: Cambios bruscos de humor, culpa o vergienza extrema, aparicion
de temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o género en



especial (por lo general adultos), rechazo a alguien en forma repentina, rechazo
a las caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conducta de auto estimulacion
compulsiva y frecuente, actitud erotizada en las relaciones y con objetos no
sexuales, involucra a nifios y ninas en juegos sexuales no esperados para la edad,
conocimiento sexual precoz, utilizando un lenguaje y/o comportamiento que
denotan el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos,
por ejemplo habla excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas
sexuales adultas, contacto oral con genitales de un companiero, besos en la boca
con introduccion de lengua, resistencia a desnudarse y banarse y/o a ser
mudado., resistencia a estar con un adulto en particular o en un lugar especifico

(casa o establecimiento educacional), trastornos del
sueio (pesadillas, terrores nocturnos) y/alimentacion, aislamiento.

Maltrato fisico

Consideraciones: es importante considerar la etapa del desarrollo del parvulo ya que existen lesiones que
podrian atribuirse a accidentes de desplazamiento. Puede suceder que no existen lesiones fisicas evidentes,
pero hay un conocimiento certero de que los padres o cuidadores utilizan castigo corporal, ya sea porque
hay un relato del propio nifio o nifia, o de un tercero o de los propios padres o cuidadores.

Area Fisica: lesiones en la piel como magulladuras o moretones variables en distintas partes del cuerpo
(rostro, labios o boca, en zonas extensas de torso, espalda, nalgas o muslos) y en diferentes fases de
cicatrizacion; sin explicacion del origen de éstas, aparicion repentina de derrames en los ojos, lesiones
abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado, vomitos constantes sin explicacion médica de su
presencia, rasguios, quemaduras, fracturas, quebraduras, alopecia por arrancamiento del cabello, cortes,
heridas o raspaduras, sefiales de mordeduras humanas, intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos
o por sobre medicacion.

Area Conductual y/o emocional: quejas de dolor corporal, relatos de agresiones fisicas por parte del nifio o
nina, alteraciones del suefo o de la alimentacion, se altera o afecta cuando otros nifios o nifas lloran,
demuestra miedo a sus adultos responsables o a volver a su casa, demuestra temor y cauteloso en el
contacto fisico con adultos, cambios bruscos de conducta (por ejemplo, de introvertido y pasivo se comporta
inquieto y agresivo, de conversador y extrovertido se

comporta retraido, solitario y silencioso)

ORIENTACIONES PARA ACOGER A NINOS Y NINAS
CUANDO SE DETECTA UNA POSIBLE SITUACION DE
VULNERACION DE DERECHOS

Negligencia

a. Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social, por ejemplo, pobreza, tipo de
actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la
negligencia y el abandono. Si un nifio o nifia carece de los cuidados basicos porque su familia no dispone de las condiciones
materiales para proporcionarselos, ello no supone que necesariamente se trate de un caso de abandono o maltrato.

b. Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifa.
C. No realizar frente a los parvulos comentarios que descalifican a su familia.
d. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

Maltrato Psicoldgico

a. Empatizar con la vivencia del nifio o nifia.
b. Acoger amorosamente la expresion de las emociones de nifios y nifias, y no cuestionarlas. No cuestionar la
expresion de conductas, sino que contenerlo y permitir su expresion.




C. Generar un espacio acogedor por parte de los adultos que genere confianza al nifio o nifia sentirse seguro y
contenido.

d. Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.

e. Acoger al nifio(a) validando su sufrimiento y su calidad de victima.

f. Ante los casos de Violencia Intrafamiliar acoger a la familia en su problematica con el objeto de proteger al
nino o nina.

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se utilizan vocablos en masculino
singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados,
etc. lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos aquellas en que se atenta contra los derechos de los nifios y nifias
que son parte de la comunidad educativa, que no se configuran como delitos o hechos de connotacion sexual.
Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracion de los derechos, tales como descuido
o trato negligente.
Son ejemplos de vulneracion de derechos de los parvulos:

e Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

e Cuando no se les proporciona atencion médica basica, o no se les brinda proteccion y/o se les expone ante situaciones de

peligro.
e Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas y emocionales.
e Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

1.- La Educadora del estudiante comunicara al Encargado de Convivencia la situacion de vulneracion observada y se activara el protocolo.

2.- El Coordinador de Convivencia Escolar informara inmediatamente al Director del establecimiento la denuncia recibida o los hechos
observados.

3.- La Educadora hara la declaracion de la situacion de vulneracion observada. Deja registro en documento formal, (Registro de Bitacora).
Se debe especificar fecha, nombre y firma de la Educadora que describe los hechos

4.- El establecimiento brindard al estudiante apoyo y contencién por parte de todos los adultos a su cargo; educadora, orientadora,
inspectores, psicéloga o Equipo PIE si corresponde.

5.- Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

6.- La Educadora junto al encargado de Convivencia solicitaran al apoderado que se acerque al establecimiento lo antes posible para que
tome conocimiento del tipo de vulneracion que se ha observado. Se toman acuerdos para la mejora de la situacion dando un plazo acorde
a la necesidad de mejora requerida. Se registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

7.- El encargado de Convivencia junto a la Educadora, haran un seguimiento del cumplimiento o no de los acuerdos emanados de la
entrevista sostenida con el apoderado/a y que quedaron consignadas en Registro de bitacora. Los encargados de hacer el sequimiento
deben dejar evidencia escrita de las acciones realizadas, con fecha y firmas de ellos.

8.- El Encargado de Convivencia debera informar las acciones realizadas a Direccion.

9.- Cumpliéndose los plazos acordados el Equipo de Convivencia junto a la Educadora y Direccion, evaluaran la situacion del estudiante.
Si no se han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los hechos a la entidad respectiva: Oficina de
Proteccion de Derechos OPD,

o Tribunales de Familia.




El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se utilizan vocablos en

masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los
apoderados, etc. lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

Este protocolo tiene como objeto adoptar las medidas de proteccion pertinentes respecto de los nifios y nifias que pudieran verse
afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacion sexual, (Abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes: Una guia para
tomar acciones y proteger sus derechos”. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), noviembre 2016, pp. 9.) 0
agresiones sexuales, (se entenderan que constituyen agresiones sexuales dentro de un contexto educativo, aquellas proferidas por
algln miembro de la comunidad educativa, por cualquier medio, incluyendo los digitales (Internet, celulares, redes sociales, etc.),
ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional), y derivarlos a los organismos competentes.
Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento educacional, (Articulo 175,
letra e, del cddigo procesal penal), las actuaciones contenidas en el protocolo estan orientadas a garantizar el resguardo de la
integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias, ademas de las medidas preventivas adoptadas.
Las denuncias por abuso sexual, se amparan en:
a. El Articulo 175 del Nuevo Cédigo Procesal Penal estipula que “Estaran obligados a denunciar (entre otros): Los directores,
inspectores y Educadores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.
b. El Articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

;Qué es Abuso Sexual Infantil?

“Implica la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacion de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engario, la
utilizacion de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presion”. (Barudy, J., 1998. El dolor invisible de la infancia).
Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a, incluyendo las siguientes situaciones (descritas en el Codigo
Penal, articulos 361 al 366):

1. Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

2. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a.

3. Incitacion, por parte del abusador/a la tocacion de sus propios genitales.

4. Penetracidn vaginal, oral u anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o

con objetos, por parte del abusador/a.




5. Utilizacion del nifio/a en la elaboracion de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas). 6. Exposicion de material pornografico a un
nifio/a (Ej.: revistas, peliculas, fotos).

7. Contacto buco genital entre el abusador/ay el nifio/a.

8. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a.

9. Promocion o facilitacion de la prostitucion infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

;Cuales son las seriales de abuso sexual infantil?

Existen diversos indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual infantil o adolescente:

Indicadores fisicos:

Trastornos alimenticios.

Pérdida del control de esfinteres (enuresis y encopresis).
Dificultades manifiestas en la defecacion.

Hematomas alrededor del ano, dilatacion o desgarros anales.
Enfermedades venéreas.

Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales.
Hemorragia vaginal en nifias pre puberes.

Infecciones genitales y urinarias.

Dolor, enrojecimiento y picazon en la zona vaginal y/o anal.
10. Ropa interior manchada o desgarrada.

11. Dolor abdominal y pélvico.

12. Dificultades para andar y/o sentarse.

13. Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o pechos.
14. Secrecion vaginal.

15. Enfermedad de transmision sexual.
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Indicadores psicolégicos, emocionales y conductuales:
Trastornos del suefio.

Temores nocturnos.

Conductas agresivas.

Resistencia a cambiarse de ropa para hacer gimnasia.

Miedo a estar solo.

Fugas del hogar.

Intento de suicidio o autolesiones.

Rechazo a alguien en forma repentina.

. Aislamiento social.

10. Pudor excesivo.

11. Retrocesos conductuales: orinarse en la cama o chuparse el dedo.
12. Culpa o verglenza extrema.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Depresion, ansiedad o llantos frecuentes.

Repentino descenso en el rendimiento escolar.

Lenguaje que no corresponde a su edad.

Relatos de actos sexuales que den cuenta de una vivencia.

Conductas sexuales inesperadas para su edad.

Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.

Conductas masturbatorias excesivas e inadecuadas.

Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos, mufiecos y/o animales.
Cambios repentinos del comportamiento.

Principales objetivos al intervenir en casos de Abuso Sexual.

Detener el abuso: Realizar todas las acciones necesarias para evitar nuevos abusos o el riesgo de ser agredido
sexualmente.

Proteger a las victimas: Garantizar la sequridad y la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias que han sido
abusados y evitar que el abuso se vuelva a cometer.

Sancionar a los agresores: Las personas que cometen delitos sexuales deben ser sancionados con las penas establecidas
en la Ley.

Reparar el dafio causado a las victimas: Promover la recuperacion fisica y psicologica de los nifios y nifias que han sido
victimas de abuso sexual. Apoyar a la familia y comunidad para lograr una buena reintegracion social.

Conductos o lugares a los que se puede acudir frente a la situacion de abuso sexual.

En el caso de existir abuso sexual, debe realizar la denuncia en alguno de estos lugares:

1. Policia de Investigaciones de Chile: Las denuncias pueden realizarse en cualquier Brigada de Investigaciones
Criminales, teléfono 134; se pueden realizar consultas a pich@investigaciones.cl.

2. Carabineros de Chile: Las denuncias se pueden realizar en cualquier comisaria de chile, ademas se puede
consultar en Fono Familia 149, Fono Nifio 147 (las 24 horas del dia).

3. Servicio Médico Legal: Para hacer consultas técnicas a profesionales del area de |a salud sobre las pericias o
toma de muestras se puede llamar a la linea telefénica 8oo 800 006.

4. Fiscalias del Ministerio Publico.

5. Centro de Atencion a Victimas de Abusos Sexuales (CAVAS).

Por otro lado en el caso de existir agresion sexual, La nueva Ley de Delitos Sexuales faculta a los establecimientos de salud
publicos y privados para constatar lesiones, con el objeto de facilitar la
denuncia se recomienda sequir los siguientes pasos:
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¢ No lavarse ni botar las prendas intimas, sino que debe acudir de inmediato al Servicio Médico Legal al centro
asistencial mas cercano.

e Posteriormente sera citado a ratificar la denuncia al Ministerio PUblico que tome conocimiento del hecho.

e Los examenes efectuados seran remitidos en su oportunidad directamente por este servicio a la Fiscalia cuando hayan
sido solicitados por el fiscal a cargo de la Investigacion.

e Concurrir al Servicio Médico Legal llevando su Carnet de Identidad. Los menores de edad deben ser acompafados por
un adulto responsable con su respectiva cédula de identidad.

e Este tipo de lesiones son en general de muy corta duracion, por lo que es necesario que el examen médico legal sea
hecho dentro de las primeras 48 horas de ocurrida la agresion.

En el caso que el estudiante presente sefales fisicas del maltrato o abuso, debe ser trasladado inmediatamente al Servicio de
Salud de Urgencia o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de
Carabineros destinado en el recinto asistencial. Se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque ésta debe ser informada una vez detectada la situacion.

Responsable: Inspector/a General, Profesional del Equipo Psicosocioeducativo.

Los profesionales psicosocial del establecimiento deberan:

e Escuchary contener al estudiante en un contexto resguardado y protegido, sin confrontar su version.

e En el casode abuso sexual, NO se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

e Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion secundaria.

e Monitorear periddicamente el estado emocional y asistencia a clases del o la estudiante.

e Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccion del establecimiento.

e Este acompaiamiento debe ser mantenido hasta que obtenga atencidn reparatoria especializada.
Responsable: Profesional Psicosocioeducativo.

El o la Director/a del establecimiento en el momento de comunicarle lo sucedido al apoderada/o del o la estudiante
involucrado/a, debe estar acompariado/a por un/a psicélogo/a, y realizar acciones de contencion de ser necesario.

Responsable: Director/a y Equipo Psicosocioeducativo.

El o la Director/a del establecimiento debe informar, a través de un oficio a la Direccidon de Educacion Municipal de
Santiago, la situacion presentada y las acciones realizadas.

Responsable: Director/a del Establecimiento.

1.- Frente a sospechas o evidencias claras de abuso sexual hacia un estudiante, dependiendo de




las caracteristicas del hecho y con los datos con que se cuente se tomara contacto con:
e Comisarias de la comuna
¢ Policia de Investigaciones.
e Tribunales de Familia.
e Fiscalia.
e Servicio Médico Legal.

2.- Frente a la confesidn espontanea de un nifio/a, la persona que escucha el relato debe invitar al estudiante a conversar
en un lugar que resguarde la privacidad del menor, por ejemplo, la oficina de Direccion. El adulto sélo debe escuchary
no realizar preguntas que inciten a que de informacion que no sea objetiva.

Recepcion de denuncia de sospecha de abuso infantil, por parte de cualquier miembro de la Comunidad Educativa, la
cual debe informarse a Direccion del establecimiento, en un periodo de maximo 24 horas. La denuncia debe quedar
registrada en registro de bitacora.

2. Se resguardara la confidencialidad de la Denuncia, velando por los Derechos de cada Integrante de la Comunidad
Educativa.
3. Director/a del establecimiento formaliza denuncia a la Institucidn pertinente, ya sea Policia de Investigaciones,

OPD, Carabineros de Chile o Tribunales de Familia. En un periodo maximo de 24 horas.

4. Director/a, Encargado de Convivencia y/o Educadora, notificara denuncia en entrevista formal al adulto
responsable del estudiante afectado, quien debe firmar registro de entrevista.

5. Se realizard seguimiento mensual y acompafiamiento del estudiante y su familia en cooperacion de las
Organizaciones involucradas.
Responsable: Equipo Psicosocial.

6. Se debera informar al apoderado sobre la situacion demandada, siempre y cuando no se sospeche que él esta
involucrado en dichos actos.

7. En relacion al menor que se sospecha el delito, se deberd velar por brindarle contencién y resguardo dentro de
un ambiente protegido.
Responsable: Equipo Psicosocial

8. Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version. Responsable: Equipo
Psicosocial /JEducadora/Técnico

9. No divulgar la informacidn en el establecimiento.

10. No emitir juicios de valor en relacion al caso que se sospeche.

11. Si existiese algun elemento (ropa, u otros) que pudiesen estar involucrados en la denuncia éste se debera tomar con
la menor manipulacion posible y se guardara en un bolsa cerrada.
Responsable: Educadora/Técnico.




El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se utilizan vocablos en masculino
singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los apoderados,
etc. lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo establecimiento educacional
debe contar y cumple con la funcidn de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente. En este documento
se deben especificar claramente los procedimientos que se adoptaran y las responsabilidades del establecimiento en su
conjunto, independiente de las alternativas con las que cada establecimiento educacional y cada familia cuenta para actuar
frente a un accidente (si el accidentado tiene convenio con una clinica privada, con servicio de rescate movil o el establecimiento
educacional cuenta con estos servicios). Si es necesario llevar a un/a estudiante a un centro asistencial, debe conocerse de
antemano cual es el que corresponde al domicilio de la escuela, quién sera el responsable de llevar al estudiante y a través de
qué medio. Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud, en un formulario denominado Declaracion
Individual de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de Sequridad Laboral (ISL) u otro documento similar aprobado por el
respectivo servicio. Se puede imprimir desde www.isl.gob.cl (Tramites, Accidentes escolares), www.convivenciaescolar.cl
(seguridad escolar). Los padres, madres y apoderados deben ser informados por el establecimiento educacional siempre que
ocurra un accidente escolar. El procedimiento de comunicacion debe estar claramente establecido en el protocolo de
accidentes. (Ej.: en caso de accidente leve, a través de la libreta de comunicaciones; en caso de ser derivado a un centro
asistencial, llamado telefdnico). La calificacion de la gravedad de un accidente debe estar ponderada por una persona
capacitada en primeros auxilios.

Para una adecuada implementacion del protocolo ante accidentes escolares, es de suma importancia que la comunidad
educativa se involucre, participe e informe sobre qué aspectos deben ser aplicados cada vez que este tipo de situaciones se
presenten. Para esto se recomienda lo siguiente:

e Participar con un representante del alumnado y del Centro General de Padres y Apoderados, ante
el Comité Seguridad Escolar.

e Informarse sobre el Plan de Seguridad Escolar.

e Informar a las instancias correspondientes sobre situaciones de riesgo que observen en el
establecimiento educacional.
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¢ Informarse sobre los beneficios del sequro escolar.

e Mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias.

e Participar en las actividades de promocion de la "Semana de la Sequridad Escolar” convocada
anualmente por el Ministerio de Educacion.

e Generarinstancias de dialogo que promuevan la importancia del autocuidado y la prevencion de
riesgos.

Sobre el Sequro Escolar:

Articulo 1°- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o particulares,
del nivel de transicion de la educacion  Parvularia, de
ensefanza basica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de
centros de formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o

reconocidos por éste, quedaran sujetos al seqguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N.© 16.744

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre otras disposiciones, las
siguientes:

e Quedaran sujetos al Sequro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus estudios, siempre y
cuando tengan la calidad de alumnos requlares de un determinado establecimiento educacional reconocido por
Estado.

e Los estudiantes gozaran de los beneficios del Sequro Escolar de accidentes desde el instante en que se matriculen
en los establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los periodos de vacaciones y con posterioridad al
egreso de la institucion.

e Se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que le
produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de
ida o regreso, entre la residencia del estudiante y el establecimiento educacional respectivo. Se exceptUan los
accidentes debidos a fuerza mayor que no tengan relacion alguna con los estudios, y los producidos
intencionalmente por la victima.

e El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran
gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el

accidente:
e Atencion médica, quirlrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
e Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;
e Medicamentos y productos farmacéuticos;
e Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;




e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y
e Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

e Elestudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su capacidad para trabajar,
actual o futura, segUn evaluacion que debera hacer el Ministerio de Salud, tendra derecho a una pension por invalidez.

Los padres, madres y apoderados deben conservar la copia de la denuncia del accidente escolar y toda la documentacion
médica para eventuales futuras atenciones. El Seguro cubrira hasta que la persona esté totalmente sana.

Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los
accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional. Un accidente escolar es toda
lesion que un alumno pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traiga como
consecuencia incapacidad o dafio.

Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los alumnos en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

Existe un registro de nombre, Rut y teléfono de personas autorizadas por el apoderado(a) para retirar al nifo(a) ante una
emergencia por parte de los padres o madres. Si es una emergencia como incendio los nifios y nifias seran evacuados a la zona
de seguridad que se encuentra fuera del establecimiento conocidos por toda la comunidad escolar, en caso de temblor
deberan dirigirse con los adultos a su cargo a las zonas de seguridad dentro del establecimiento, de acuerdo al Plan de
Seguridad Escolar. Seguro Escolar, todos los nifios y nifias de NT1y NT2 estan cubierto ante un accidente ocurrido dentro del
establecimiento por el sequro escolar, para lo cual sdlo hay que llenar por parte de la Direccion, el formulario de atencion,
previo aviso al apoderado(a).

Ante cualquier accidente, Si la lesion o accidente pusiera en riesgo la vida del nifio/a, éste serd trasladado de inmediato al
servicio de urgencia mas cercano por la Educadora o técnico o encargado de convivencia o Inspector General o Director/a. En
forma paralela se avisara al apoderado/a, para que acuda al centro asistencial.




CLASIFICACION DE ACCIDENTES ESCOLARES Y PROCEDIMIENTOS

Los accidentes escolares se pueden clasificar en:
LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

PROCEDIMIENTO:
La Educadora o técnico debe acoger al estudiante en forma inmediata y llevarlo a la persona capacitada en primeros
auxilios, luego le informara al apoderado/a, via agenda, de lo ocurrido.

MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del
cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

1. La Educadora o técnico que se encuentra a cargo deber3 asistir al estudiante y llevarlo a la persona capacitada en
Primeros Auxilios para que califique el grado de gravedad del accidente.

2. LaEducadora o Técnico debe avisar en forma inmediata al padre, madre o apoderado para que venga a retirar a su
hijo/a y lo lleve al Centro asistencial que le corresponde por sector.

3. La Directora llenara el formulario de Accidente Escolar que le entregara al apoderado para que lo lleve al centro
asistencial.

4. La Educadora o Técnico realizara el seguimiento del estado del estudiante, via telefonica.

GRAVES: Son aquellas que requieren de atencidn inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte de
la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO:

1. La Educadora o Técnico a cargo, avisara, en forma inmediata, a la persona capacitada en primeros auxilios para que
evalle la gravedad del accidente

2. Encasode golpe enlacabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicara la primera
atencion solo por la encargada de primeros auxilios, apoyada por la Educadora o Técnico.

3. La encargada de convivencia/ Inspectora General llamard en forma inmediata a la ambulancia para el traslado del
estudiante al centro asistencial mas cercano, en forma paralela se avisara a los padres o apoderado. La Directora
completa el formulario correspondiente del seguro escolar del Ministerio para ser llevado al Hospital. La Educadora
acompaniara al estudiante hasta la llegada del apoderado al Centro asistencial.

4. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, (CONSIGNAR EN EL PROTOCOLO
CUAL ES), se avisara a los padres del nifio y serd llevado en vehiculo particular

disponible de cualquier funcionario de la Escuela acompafiado el alumno por la Educadora, encargado de convivencia o
Inspectora General, quien estara con el educando hasta la llegada de los padres o apoderado al Hospital.

5. En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial

mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular. Acompanara Educadora, encargado de convivencia o Inspectora
General.

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se utilizan vocablos en

masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes, los
apoderados, etc. lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.




Este protocolo de actuacion considera las situaciones de maltrato o violencia entre miembros adultos de la comunidad
educativa, documento cuyo objetivo sera determinar el procedimiento aplicable frente a hechos de agresion fisica o
psicoldgica que se produzcan en el contexto educativo, entre funcionarios del establecimiento o entre éstos y madres,
padres y/o apoderados, del establecimiento, incluidos los hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios
digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.). Ademas, en la aplicacion de cualquier sancion respecto de un
padre, madre o apoderado, se debe tener presente el bien superior del nifio.

Se consideraran conductas no apropiadas entre adultos:

o Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y funcionarios del Establecimiento.

o Utilizar medios cibernéticos, llamese, Facebook, Twitter, YouTube, Snapchat, etc., para denostar la dignidad de
una persona.

o Publicar material impreso o digital que atente contra la integridad psicologica y emocional de la persona.

e Se considerard una falta gravisima el agredir psicoldgica o fisicamente a un adulto integrante de la comunidad
Educativa, ya sea funcionario o apoderado.

Pasos a sequir frente a este tipo de situaciones:

1.-. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente, asistente de la educacion
o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los implicados, es decir quién cometid la agresion, |a
victima y quienes la presenciaron en su calidad de espectadores. Se debe informar de la situacion. Responsable:
Encargado de Convivencia Escolar.

2.-. Si la situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por un estudiante a algun
docente, paradocente o Inspector, se derivara el caso a Encargado de Convivencia Escolar, quién informara de la situacion
a Direccion, quienes en conjunto llevaran a cabo el proceso.

3.- De ser necesario se dara contencion al o los estudiante/s que presenciaron los hechos evaluando su estado emocional
y determinando si es necesaria la derivacion a especialista (Psicdlogo) o a algun estamento de Proteccion al nifio/a, por
ejemplo OPD, si es que alguno de los adultos que participd en la agresion es familiar de él/ella, para descartar que exista
VIF. Responsable: Dupla Psicosocial.

4.-. Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno de los involucrados por parte del
Encargado de Convivencia Escolar con Inspectoria General.

5.-. En los casos de agresion fisica (caracter grave), se llevara y acompaiara al afectado (victima) a un centro asistencial
cercano para constatar lesiones.
Responsable: Dupla pisosocial

6.-. Se conversara con los adultos involucrados en los hechos acontecidos a través de una entrevista personal de las
medidas que se aplicardn segun corresponda, (mediacion, cambio de apoderado, investigacion sumaria, etc.)
Responsable: Director/a.




Las salidas pedagdgicas fuera del establecimiento estan planificadas como una experiencia de aprendizaje relacionada con los
distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. A través de la experiencia en terreno, el estudiante
pueda alcanzar los objetivos propuestos de un modo mas significativo. Es por medio de lo vivencial que el nifio incorpora los
aprendizajes.

Al realizar una actividad fuera del establecimiento se deben seguir con los siguientes pasos:

1.- Se avisa la salida con anticipacion por escrito a los pares, madres y apoderados, (15 dias) indicando fecha, lugar, hora, medio de
transporte que se utilizara y quien esta a cargo de la actividad, debiendo devolver la colilla firmada (autorizando o no) y | os datos
completos que se le solicitaran.

Responsables: Educadora y Técnico.

Ningun nifio(a) puede salir sin la solicitud firmada. El parvulo que no cuente con la referida autorizacidon no podra participar de la
actividad, cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar
su continuidad en el servicio educativo.

2.- Pedir autorizacion a su jefatura respectiva. (Provincial)

Responsable: Inspector General.

3.- Se debe individualizar a los adultos que acompafaran a los nifios/as y que participaran de la actividad. Este grupo estara
conformado por el Equipo Técnico, quienes estaran a cargo de la misma, junto a padres, madres y apoderados que los
acompafaran en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias. (La Superintendencia
de Educacidn sugiere que cada nifio/a sea acompafiado por un adulto responsable en el nivel sala cuna; asi como un adulto
responsable cada dos nifios en nivel medio y un adulto responsable cada cuatro nifios/as en el nivel de Transicion).

Responsable: Inspector/a General/Educadora/Técnico.

3.- Como medidas preventivas y con el fin de evitar cualquier la ocurrencia de un hecho que pueda afectar la seguridad y bienestar
de los parvulos se hace necesario lo siguiente:

Visitar el lugar previamente a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefalizacion, y limites claros del entorno, condiciones y
distancia del lugar, facilidad para el control y supervision de los parvulos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas, tales
como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion y aglomeracion de personas que transitan por el lugar, entre otras.
Responsables: Educadora, Inspector/a General.

4.- Se adoptaran medidas de seguridad durante el desarrollo de la actividad: A cada adulto se le asignara una

responsabilidad.

Se entregard una hoja de ruta al sostenedor.

Cada estudiante llevarg, en un lugar visible, una tarjeta de identificacion con su nombre, el teléfono de la educadora a cargo y el
nombre de la escuela. Ademas, el personal del establecimiento, padres, madres y apoderados, que participan de la salida, deberan
llevar una credencial que los identifique.

El adulto responsable debe mantener siempre el control del grupo.

Segun sea el lugar que se visite solicitar a los participantes usar ropa y zapatos comodos, al igual que gorros y bloqueador, cuando
sea necesario.

Determinar, con antelacion, el tipo de alimentacion que consumiran los nifios/as. Llevar un botiquin de primeros
auxilios.




1. El presente protocolo norma los procedimientos para la atencion de parvulos ante posibles
eventos de no controlar el esfinter, durante la jornada de clases.

2. La atencion de los menores que vivencian esta situacion recibiran una atencion rapida, delicada,
cuidadosa y respetuosa, procurando que la limpieza y cambio de prendas la realice, en lo posible, el mismo

afectado(a).

3. Sabiendo que un evento de esta naturaleza puede perjudicar la autoestima de los estudiantes se

tendrd presente que:

Ocurrido el evento, la educadora y /o asistente de Parvulos llevaran al alumno al
servicio higiénico y avisaran del hecho, via telefénica, al apoderado y/o algun familiar
responsable, registrado como contacto, para chequear la opcion del apoderado de
asistir a su hijo(a) con el cambio de ropa o retirarlo.

Si la primera opcion no es posible se comunicard al apoderado la alternativa de
ofrecerle al estudiante el cambio de prendas de vestir. Enviar siempre dentro de la
mochila una bolsa con una muda completa de ropa, en casos de emergencia (Ver nota).

Para la limpieza y el cambio de ropa se privilegiara que la accion la realice el mismo
alumno/a. Sin embargo, si el estudiante tuviera dificultad para asearse y ponerse la
ropa, la asistente de parvulos procedera a apoyarlo en esta tarea.

Para evitar estar a solas con el menor en un lugar cerrado, se solicitara la compania de
otra funcionaria, como “acompanante”. Si esto no pudiera suceder, se deberd siempre
dejar las puertas del bano abiertas hasta atras.

Se procedera al lavado y cambio de ropa del menor (La ropa sucia e pondra en bolsa
cerrada y guardada en la mochila).

Nota: El apoderado firmarg, al comienzo del afo escolar, una carta donde tome conocimiento de las
acciones que se realizaran al activar este protocolo autorizando o no que su hijo/a sea apoyado por la
Asistente de Parvulos cuando su pupilo sufra algun tipo de “accidente”: Si no autoriza debe dejar el
nombre de la persona que se dirigira al establecimiento para ir a limpiar y cambiar al estudiante de
ropa. Lo importante es evitar que el alumno/a permanezca con las ropas sucias previniendo
enfermedades y la exposicion del nifo a situaciones que lo afecten emocionalmente.

CIRCULAR

He tomado conocimiento del protocolo de actuacion frente al control de esfinter. (Devolver firmada)
Autorizo a que mi hijo/a sea asistido por la Asistente de Parvulos en caso de “accidente” en
el control de esfinter. SI



NO

Nombre de la persona autorizada para asistir al establecimiento y cambiar al estudiante:

Teléfono de contacto:

Parentesco: _

Nombre Apoderado: Nombre nifio/a:
Curso: Fecha:

Si tiene alguna sugerencia, le solicitamos que la escriba a continuacion:

PROTOCOLO USO DE IMAGENES Y/O VIDEOS CON FINES
EDUCATIVO.

Al momento de la matricula del estudiante cada apoderado firma una autorizacion para el uso de imagenes y/o
videos con fines exclusivamente educativo.
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